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RESUMEN

ESTE ARTICULO EXPLORA EL USO DE LOS PRO-
CESOS, METODOS Y PEDAGOGIA DEL DISENO
PARA PROMOVER LA INCLUSION SOCIAL Y EL
PLURALISMO ENTRE LOS JOVENES. ARGUMENTA
QUE EL ENFOQUE DEL DISENO, IMPULSADO POR
LA DETECCION DE OPORTUNIDADES, COMBINA—
DO CON EL RAZONAMIENTO Y EL PENSAMIENTO
ABDUCTIVO, ES MAS ADECUADO PARA ABORDAR
PROBLEMAS INTRINCADOS QUE SON INCIERTOS,
AMBIGUOS Y EN CONSTANTE EVOLUCION, COMO
LA EXCLUSION, EL SESGO, LA DISCRIMINACION Y
EL ODIO. ADEMAS, ANALIZA EL TRABAJO DE UNA
INICIATIVA DE IMPACTO SOCIAL IMPULSADA POR
EL DISENO CON SEDE EN LOS ESTADOS UNIDOS,
QUE UTILIZA EL DISENO Y LA FACILITACION CREA-
TIVA PARA DESARROLLAR PROGRAMAS DESTI-
NADOS A CULTIVAR UNA CULTURA DE INCLUSION
EN LAS ESCUELAS Y LAS AULAS. ESTE ARTICULO
DESTACA EL USO DE LAS ESTRATEGIAS SISTE-
MICAS E INDIVIDUALES DE COMPORTAMIENTO
PARA EL CAMBIO A TRAVES DE: 1) DESARROLLAR
MODULOS DE APRENDIZAJE, 2) CULTIVAR COM~-
PETENCIAS PLURALISTAS EN LOS ESTUDIANTES, Y
3) DESARROLLAR CAPACIDADES PARA LOS EDU-
CADORES, PROPORCIONANDO HERRAMIENTAS DE
FACILITACION Y CAPACITACION PARA LA IMPLE-
MENTACION A ESCALA. PROBADO CON MAS DE
CIEN ESTUDIANTES Y SEIS INSTITUTOS EDUCATI-
VOS, EL ARTICULO SE REFIERE A LA MEDICION Y
EL IMPACTO DE LOS MODULOS DE APRENDIZAJE.

INTRODUCCION

Este articulo busca explicar cémo se utilizé el
proceso, los métodos y la pedagogia de dise-
fio para crear medidas preventivas contra la
exclusion social: prejuicios, discriminacion y
odio. Profundiza en el papel que el disefio pue-
de desempefiar en el desarrollo de habilidades
que fomentan la adquisicion de capacidades.
El documento explica el proceso de desarrollo
delineando: 1) la exclusién social y sus causas,
2) la necesidad de inclusién social y compe-
tencias pluralistas en lo que se refiere a los
0DS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), 3)
el disefio y desarrollo de los programas edu-
cativos / médulos de aprendizaje, utilizando
enfoques de aprendizaje experienciales y ba-
sados en proyectos y 4) el impacto y la medi-
cién de los médulos de aprendizaje.

1.1 DEFINIENDO LA INCLUSION SOCIAL

A veces la inclusion se define como el obje-
tivo o el proceso para superar la exclusién.
Por lo tanto, es imperativo definir primero la
exclusién. En el contexto de este articulo, la
exclusién se define como una actitud o un
comportamiento que niega la participacién
econdémica, politica y social de los indivi-
duos en funcién de sus identidades étnicas,
culturales, religiosas o de género. El énfasis
aqui también esta en los aspectos sociales

e interpersonales de la exclusion: |a falta de
seguridad fisica y psicolégica. En general,
cuando se menciona la exclusién, tendemos
a pensar en ejemplos explicitos de los que se
habla mucho como el racismo o la xenofo-
bia. Pero algunos expertos sugieren que las
exclusiones implicitas o el sesgo son mas
desenfrenados (Banaji & Greenwald, 2013).
Ademas, otros sugieren que los comporta-
mientos excluyentes son mas comunes de
lo que pensamos, que el racismo explicito y
el sesgo estdn muy extendidos y que la gente
es muy consciente de ello, pero no lo confiesa
(Davidowitz, 2017).

La inclusion, por otro lado, significa que
cada individuo tiene igualdad de oportunida-
des para la participacién econdmica, politica
y social, independientemente de sus identi-
dades étnicas, culturales, religiosas y de gé-
nero, o cualquier otra identidad que pueda
considerarse desventajosa. Considera que
cada individuo tiene una capacidad inheren-
te de pertenecery de llegar a ser. Pertenecer
como en lainclusién social y convertirse en lo
que desee a través de la agencia “para poder
hacer y ser” (Nussbaum, 2011).

"Poder hacer y ser” proviene del enfo-
que de capacidades humanas de Martha
Nussbaum que enmarca la inclusién social

ABSTRACT
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CLUSION—BIAS, DISCRIMINATION AND HATE. IT
FURTHER DISCUSSES THE WORK OF A DESIGN-LED
SOCIAL IMPACT INITIATIVE BASED IN THE UNITED
STATES THAT USES DESIGN AND CREATIVE FACIL-
ITATION TO DEVELOP PROGRAMS INTENDED TO
CULTIVATE A CULTURE OF INCLUSION IN SCHOOLS
AND CLASSROOMS. THIS PAPER OUTLINES THE USE
OF SYSTEMIC AND INDIVIDUAL BEHAVIOR CHANGE
STRATEGIES PREDOMINANTLY BY; 1) DEVELOPING
LEARNING MODULES, 2) CULTIVATING PLURALIST
COMPETENCIES IN STUDENTS, AND 3) CAPACITY
BUILDING FOR EDUCATORS—PROVIDING FACILITA-
TION TOOLS AND TRAINING FOR IMPLEMENTATION
AT SCALE. TESTED WITH MORE THAN 100 STUDENTS
AND SIX EDUCATIONAL INSTITUTES, THE PAPER
TALKS ABOUT THE MEASUREMENT AND IMPACT OF
THE LEARNING MODULES.EXPERIENCE THAT FUSES
CONTENTS OF DIVERSE SUBJECTS AND CONTRIB-
UTES TO THE COLLABORATIVE WORK OF THE PROJ-
ECT-BASED APPROACH. STUDENTS IDEATE PROPOS—
ALS TO CONTRIBUTE TO THE BETTERMENT OF THEIR
COMMUNITY, EMPATHIZING WITH THE ENVIRONMENT

AND ITS INHABITANTS. THE RESULTS ARE BASED ON
PERCEPTUAL ASSESSMENTS OF THE PARTICIPANTS
AND SHOW POSITIVE ASPECTS DERIVED FROM THE
PROJECT EXPERIENCE DEVELOPED. THE CONCLU-
SIONS REFER TO THE LEARNING POTENTIAL OF THE
COMPASS METHODOLOGY IN RURAL SCHOOLS WITH
MULTIGRADE CLASSROOM, VALUING COLLABORATIVE
AND TRANSVERSAL WORK, IN ACCORDANCE TO THE
RESOURCES OF THE TERRITORY.

INTRODUCTION

his paper seeks to explain how design process,
methods, and pedagogy were used to create
preventive measures to social exclusion—
prejudice, discrimination and hate. It delves
into the role design can play in capacity building
that lends to capability building. The paper
explains the development process by outlining;
1) social exclusion and its causes, 2) the need
for social inclusion and pluralist competencies
as it relates to SDG (sustainable development
goals), 3) the design and development of the
educational programs / learning modules
utilizing experiential and project-based learning
approaches and 4) impact and measurement of
the learning modules.

1.1 DEFINING SOCIAL INCLUSION

At times inclusion is defined as the goal or
the process to overcome exclusion. Hence it is
imperative to define exclusion first. In the context
of this paper, exclusion is defined as an attitude
or a behavior that denies economic, political and,
or social participation of individuals based on
their ethnic, cultural, religious or gender-based
identities. The emphasis here is also on the
social and interpersonal aspects of exclusion—
lack of physical as well as psychological safety.
Generally, when exclusion is mentioned we tend
to think about explicit examples such as racism
or xenophobia that are widely talked about. But
some experts suggest that implicit exclusions or
bias are more rampant (Banaji & Greenwald,
2013). However, others suggest that exclusionary
behaviors are more mainstream than we think,
that explicit racism and bias is widespread which
people are very much aware of but do not confess
to (Davidowitz, 2017).

Inclusion on the other hand means every
individual has an equal opportunity for economic,
political and social participation regardless of
their ethnic, cultural, religious, and gender-based
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como capacidades u oportunidades reales que
todos los individuos en una sociedad deben
tener como un umbral fundamental. Es decir,
asi como la aceptacion social es esencial para
lainclusion, también lo es tener las oportuni-
dades de alcanzar el maximo potencial. Martha
Nussbaum lleva el término “capacidades hu-
manas”, acufiado inicialmente por Amartya
Sen, mas alla al definir diez de sus capacidades
centrales. Considera la dignidad, laigualdad y
la no discriminacién entre los requisitos fun-
damentales u oportunidades, destacando el
vinculo entre la pertenencia y el devenir. Asi
como la verdadera pertenencia no es posible
si a un individuo se le impide llegar a todo su
potencial, la aceptacién social tampoco puede
llegar lejos si el individuo no tiene la capacidad
de alcanzar su maximo potencial.

1.2 LA INCLUSION SOCIAL Y EL IMPERATIVO
MUNDIAL DEL DESARROLLO

Una buena cantidad de conflictos y desafios
mundiales estan arraigados o relacionados
con la diversidad, la inclusion o la falta de
pluralismo. En particular, |a desigualdad y la
exclusién impulsadas por diferencias étnicas,
culturales, religiosas o de género. Esta falta de
pluralismo impregna todos los aspectos del
capital humano: econémico, de salud, so-
cial, politico y mas. Ademds, en el entorno de

exclusion y desigualdad, |a libertad y el albe-
drio quedan anulados, lo que tiene un efecto
adverso en las capacidades humanas. Por lo
tanto, lainclusion es un tema subyacente para
los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de
las Naciones Unidas para 2030, asi como un
objetivo especifico en si mismo. En palabras
de la vicesecretaria General de las Naciones
Unidas, Amina Mohammed:

“En el marco de las Naciones Unidas, y
de nuestra actual Agenda mundial

—los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS)— hemos incorporado el princi-
pio de inclusion, una palabra que es en
gran medida sinénimo de pluralismo.
De hecho, uno de los 17 objetivos estd
dedicado a la construccion de socieda-
des pacificas e inclusivas. Yo diria que
los dos no son objetivos separados, sino
que las sociedades son mds pacificas
porque son inclusivas” (Mahoma, 2019).

EI ODS 4 habla de proporcionar el conoci-
miento, las habilidades y los valores requeridos
por los ciudadanos para llevar vidas producti-
vas, tomar decisiones informadas y participar
activamente en la resolucién de los desafios
locales y globales, para lo cual la educacién
que promueve la ciudadania global, la paz y

los derechos humanos, la comprension in-
tercultural y transcultural es crucial. En ese
sentido, la educacién transcultural no solo es
importante para la ciudadania mundial, sino
que también es crucial en el contexto de la
diversidad cultural de un pafs. Una de las me-
tas para este objetivo es garantizar que todos
los estudiantes adquieran los conocimientos
y las aptitudes necesarios para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad entre los gé-
neros, la promocién de una cultura de pazy
no violencia, la ciudadania mundial y la apre-
ciacion de la diversidad cultural.

La meta 4.7 de los ODS establece para
2030: velar para que todos los alumnos ad-
quieran los conocimientos tedricos y practi-
cos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas, mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y la
adopcién de estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad entre los gé-
neros, la promocién de una cultura de pazy
no violencia, la ciudadanifa mundial y la va-
loracién de la diversidad cultural y de la con-
tribucién de la cultura al desarrollo sostenible
(Desarrollo Naciones Unidas, 2015).

Ademds, el ODS numero diez se centra en
reducir la desigualdad dentro de los paises y
entre ellos. Una de las metas de este objetivo

identities, or any other identities that might be
deemed disadvantageous. Giving each individual
an inherent ability to belong and to become.
Belonging as in social inclusion and becoming
as having the agency “to be able to do and to
be” (Nussbaum, 2011).

“To be able to do and to be” comes from Martha
Nussbaum’s human capabilities approach that
frames social inclusion as capabilities, or real
opportunities that all individuals in a society
must have as a foundational threshold. Meaning,
as much as social acceptance is essential to
inclusion, so is having the opportunities to reach
one’s full potential.

Human capabilities, the term initially
coined by Amartya Sen, Martha Nussbaum
takes it further by defining 10 of its central
capabilities. She frames dignity, equality and
non-discrimination among the foundational
requirements, or opportunities, highlighting the
link between belonging and becoming. Just as
true belonging is not possible if an individual is
barred from realizing their full potential, social
acceptance can only go so far if the individual does
not have the ability to reach their full potential.

BASE #6 - DISENO Y DESAFIOS GLOBALES - INVESTIGACION

1.2 SOCIAL INCLUSION AND THE

GLOBAL DEVELOPMENT IMPERATIVE

A fair amount of global conflicts and challenges
are either rooted in, or related to diversity,
inclusion or lack of pluralism. Particularly
inequality and exclusion driven by ethnic,
cultural, religious or gender-based differences.
This lack of pluralism permeates every aspect
of human capital—economic, healthcare,
social, political, and more. Additionally, in the
environment of exclusion and inequality, freedom
and agency are rendered void, having an adverse
effect on human capabilities. Hence, inclusion
is an underlying theme for United Nation’s 2030
SDG (Sustainable Development Goals), as well
as a distinct goal in itself. In the words of UN
Deputy Secretary-General Amina Mohammed:

“In the framework of the United Nations, and
our current global Agenda — the Sustainable
Development Goals (SDGs) — we have
embedded the principle of inclusion, a word
that is largely synonymous with pluralism.
In fact, one of the 17 Goals is dedicated to
building peaceful and inclusive societies. I

would say that the two are not separate goals,
but that societies are more peaceful because
they are inclusive.” (Mohammed, 2019)

The SDG 4 speaks to providing the knowledge,
skills and values required by citizens to lead
productive lives, make informed decisions and
take active participation in resolving local
and global challenges. For which education
that promotes global citizenship, peace and
human rights, intercultural and cross-cultural
understanding is crucial. In that regard cross-
cultural education is not only important for global
citizenship but is also crucial within the context of
cultural diversity of a country. One of the targets
for this goal is to ensure that all learners acquire
the knowledge and skills needed to for sustainable
development and sustainable lifestyles, human
rights, gender equality, promotion of a culture
of peace and non-violence, global citizenship
and appreciation of cultural diversity.

The SDG target 4.7 states:

By 2030, ensure that all learners acquire
the knowledge and skills needed to promote
sustainable development, including, among
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es empoderar y promover la inclusion social
de todos, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, re-
ligion o condicion econémica o de otro tipo.
La meta 10.2 del ODS 10 establece:

Para 2030, empoderar y promover la in-
clusion social, econémicay politica de todos,
independientemente de su edad, sexo, dis-
capacidad, raza, origen étnico, origen, reli-
gion o condicién econdmica o de otra indole
(Desarrollo Naciones Unidas, 2015.)

Ademas, los ODS miden los indicadores
de cuatro maneras: (1) politicas educati-
vas nacionales, (2) desarrollo curricular, (3)
educacién de educadores, (4) educacién de
estudiantes. En resumen, los ODS nimero
cuatro y diez se refieren a la inclusién social:
la apreciacién de la diversidad y una cultura
de paz, la no violencia, y tienen que ver con
la construccién de capacidades humanas. El
trabajo de Project Pluralist responde direc-
tamente a estos indicadores de desarrollo de
capacidades humanas mediante el desarro-
llo del curriculo, el desarrollo de las compe-
tencias de los estudiantes y el suministro de
recursos para los educadores.

2. EL DISENO Y LA INCLUSION SOCIAL

En el pasado, el disefio no ha desempefiado un
papel en la facilitacién de la inclusion social o
la promocidn del pluralismo a menos que sea

ainstancias de, o al servicio de una corpora-
cién, cliente o grupo objetivo de clientes. Y por
eso el disefo ha sido criticado, y con razén,
por el papel que ha jugado en la aceleracién
de la cultura de consumo que estd lejos de ser
inclusiva. Como afirma Margolin: “El disefo
debe desligarse de la cultura del consumidor
como el principal modelador de su identidad
y encontrar un nuevo terreno donde pueda
comenzar a repensar su papel en el mundo”
(Margolin, 2002). En la dltima década y me-
dia, la definicién de “disefio como otorgador
de forma” se ha ampliado a “disefio como una
forma especifica de pensar, hacer y facilitar”.
El proceso, los métodos y la pedagogia de di-
sefio se han extraido en nombre del pensa-
miento de diseno para movilizar ganancias y
crear valor empresarial. El mismo proceso,
métodos y pedagogia de disefio se pueden
utilizar para construir el deseo y las aspira-
ciones de una nueva cultura de igualdad so-
cial e inclusion, y para construir capacidades
humanas que beneficien a toda la sociedad
en lugar de a unos pocos.

Los desafios sociales, como la desigualdad
y la exclusion impulsadas por diferencias ét-
nicas, culturales, religiosas o de género, pue-
den denominarse “problemas intrincados”,
un término acunado por Horst Rittel y Melvin
Webber, ambos urbanistas de la Universidad
de Berkley en California, como coautores del

articulo “Dilemas en una teoria general de la
planificacién”. Observaron que hay toda una
serie de problemas de planificacién social que
no puede abordarse con éxito mediante los
enfoques lineales y analiticos tradicionales.
Los problemas intrincados, segtin ellos, es-
tan mal definidos, son ambiguos, dindmicos y
contextuales, con una fuerte dependencia de
las partes interesadas. Y debido a esa misma
naturaleza, no pueden resolverse a través de
procesos lineales y analiticos convencionales
como los enfoques cientificos o de ingenieria
de sistemas (Rittel & Webber, 1973).

Como escribe Jeff Conklin: “los problemas
intrincados necesitan mas que ser estudia-
dos, ya que poco se puede aprender sobre un
problema intrincado mediante la recopilacién
y el andlisis de datos objetivos. Los problemas
intrincados exigen un enfoque basado en la
oportunidad que implique |a creacién de ex-
perimentos, la prueba de prototipos y el lan-
zamiento de pilotos” (Conklin, 2001). En esen-
cia, aprender haciendo. El enfoque impulsado
por la oportunidad requiere razonamiento y
pensamiento abductivo, y es mas adecuado
para abordar problemas inciertos, ambiguos
y en constante evolucion. Este enfoque de
“resolucién de problemas” es especialmente
adecuado para abordar problemas intrinca-
dos, porque requiere cambiar el enfoque de
“resolver problemas existentes” a “facilitar o
crear el estado futuro deseado”.

others, through education for sustainable
development and sustainable lifestyles, human
rights, gender equality, promotion of a culture
of peace and non-violence, global citizenship
and appreciation of cultural diversity and of
culture’s contribution to sustainable development
(Development United Nations, 2015.)

Additionally, SDG number ten is focused
on reducing inequality within and among the
countries. One of the targets of this goal is to
empower and promote the social inclusion of
all—irrespective of age, sex, disability, race,
ethnicity, origin, religion or economic or other
status. The SDG 10, target 10.2 states:

By 2030, empower and promote the
social, economic and political inclusion of all,
irrespective of age, sex, disability, race, ethnicity,
origin, religion or economic or other status.
(Development United Nations, 2015).
Additionally, SDG measures the indicators in
four ways (1) national education policies, (2)
curriculum development, (3) educator education,

(4) student education. In short, the SDG number
four and ten pertain to social inclusion—
appreciation of diversity and a culture of peace,
non-violence, and are about building human
capabilities. Project Pluralist’s work directly
responds to these indicators of developing human
capabilities by developing curriculum and
building competencies of students and providing
resources for educators.

2. DESIGN AND SOCIAL INCLUSION

In the past, design has not played a role in
facilitating social inclusion or promotion of
pluralismunless it is at behest of, or in service of a
corporation, client or customer target group. And
for that design has been criticized, and rightly
so for the role it has played in acceleration of
consumer culture that is far from inclusive. As
asserted by Margolin: “Design must disengage
itself from consumer culture as the primary
shaper of its identity and find a new terrain
where it can begin to rethink its role in the

world.” (Margolin, 2002). In the last decade
and a half, the definition of ‘design as form
giving’, has expanded to, ‘design as a specific
way of thinking, doing and facilitation’. Where
the design process, methods and pedagogy have
been extracted in the name of design thinking to
mobilize profits and create business value. The
same design process, methods and pedagogy can
be used to build desire and aspirations for a new
culture of social equality and inclusion, and to
build human capabilities that benefit the entire
society rather than a few.

Societal challenges such as inequality and
exclusion driven by ethnic, cultural, religious
or gender-based differences can be referred to
as “Wicked problems”. A term coined by Horst
Rittel and Melvin Webber, both urban planners
at the University of Berkley in California, as they
co-authored an article, “Dilemmas in a General
Theory of Planning”. They observed that there
is a whole host of social planning problems
that cannot be successfully tackled through the
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Por lo tanto, el disefio y su capacidad de
“facilitar o crear el estado futuro deseado”
son especialmente adecuados para el impacto
social y lainnovacién. La diferencia clave que
desmarca al disefio de la investigacién tradi-
cional (racional, cientifica o de ingenierfa de
sistemas) es su capacidad para: 1) deconstruir
el problema desde la mirada humana, 2) ima-
ginar y enmarcar posibilidades alternativas, y
3) crear experimentos y prototipos tangibles y
probables que podrian lanzarse y aprender de
ellos en el contexto del mundo real. Ademas,
el diserio tiene el poder de mover e involucrar
a las personas a nivel emocional.

3. UTILIZACION DEL DISENO PARA EL DESA-
RROLLO DE PROGRAMAS DE APRENDIZAJE
Project Pluralist es una organizacion sin fi-
nes de lucro dirigida por el disefio con sede
en los Estados Unidos, que se dedica a crear
una cultura de pluralismo, donde las perso-
nas con diferentes creencias, identidades y
puntos de vista pueden pertenecer. Sus pro-
gramas principales se centran en abordar la
exclusidn social: prejuicios, discriminacion y
odio mediante la promocién de la inclusién
y el pluralismo entre los jovenes. La orga-
nizacion se propuso desarrollar programas
(curriculo / médulos de aprendizaje) que in-
culcan lo que llaman habilidades pluralistas

de empatia, inclusién, igualdad, curiosidad,
colaboracién y eficacia. Con ese propdsito,
la organizacién utilizé el disefio para: 1) en-
tender el problema de la exclusién desde la
visién humana, 2) imaginar y enmarcar po-
sibilidades alternativas, y 3) desarrollar pro-
gramas testables y medibles.

3.1 LA EXCLUSION SOCIAL A TRAVES

DE LA VISION HUMANA

La visién general en los Estados Unidos, in-
cluida la de los educadores, es que, como la
generacion mas joven es racial, étnica y reli-
giosamente mds diversa que las generaciones
estadounidenses anteriores: “estan disefiados
para ser inclusivos”. Pero los datos sugieren
lo contrario. Por cierto, ha habido un repunte
en los comportamientos de exclusién, varias
formas de discriminacién, asi como los cri-
menes de odio en las escuelas de los Estados
Unidos, donde seglin las encuestas, aproxi-
madamente el 30% de los jévenes admiten
haber acosado a otros, y el 70,6 % de los j6-
venes dice haber visto acoso en sus escuelas
(NCES, 2007). Con los nuevos medios digitales
en uso, el 15% de los estudiantes de 12 a 18
afios ha experimentado ciberacoso (CDC, 2017).
Este problema de discriminacion se ha visto
agravado por el elevado nimero de menores
que cometen delitos por odio (Love, 2017). En

una encuesta de mas de 10.000 educadores
del nivel K-12, el 90% dijo que el clima escolar
se ha visto afectado negativamente desde el
ciclo electoral de 2016 y el 80% expresé una
mayor ansiedad por parte de los estudiantes de
minorias: estudiantes de color, musulmanes,
inmigrantes, LGBTQ (SPLC, 2017). Los datos de
crimenes por odio del FBI de 2017 muestran
que las escuelas y universidades son el tercer
lugar mds comtin para este tipo de crimenes
(Modan, 2019). Esto no deberfa ser una sor-
presa para los jévenes que estdn observando
y reflejando los tiempos en los que viven. En
palabras de James Baldwin: “Los nifios nunca
han sido muy buenos escuchando a sus ma-
yores, pero nunca han dejado de imitarlos”
(Balduino, 1961).

Sin embargo, la mayoria de las escue-
las y los campus universitarios carecen de
las herramientas para abordar el problema
de la intolerancia y el odio en sus campus.
Ademas, los datos sugieren que los jévenes
estadounidenses no difieren demasiado de las
generaciones de sus padres cuando se trata
de exclusiones o sesgos implicitos (Banaji &
Greenwald, 2013). Esto demuestra que sim-
plemente poner a diferentes tipos de perso-
nas cerca unas de otras, sin interacciones
significativas, no reduce el sesgo implicito o
los comportamientos excluyentes. Algunos

traditional linear and analytical approaches.
Wicked problems according them, are ill-
defined, ambiguous, dynamic and contextual,
with strong stakeholder dependence. And due to
that very nature, they cannot be solved through
conventional linear and analytical processes
such as the scientific or systems-engineering
approaches (Rittel & Webber, 1973).

As Jeff Conklin writes: “wicked problems
need more than studying—that little can be
learned about a wicked problem by objective data
gathering and analysis. Wicked problems demand
an opportunity-driven approach that involves—
creating experiments, testing prototypes, and
launching pilots.” (Conklin, 2001). In essence
learning by doing. The opportunity-driven
approach requires abductive reasoning and
thinking, and is better suited to tackle uncertain,
ambiguous and ever evolving problems. This
approach of ‘problem solving’ is especially suited
to tackle wicked problems because it requires
shifting the focus from ‘solving existing problem’
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to ‘facilitating or creating desired future state.’

Thus, making design and its ability to
‘facilitate or create desired future state’ especially
suited for social impact and innovation. The
key difference that sets design apart from the
traditional (rational, scientific, or systems-
engineering) is its ability to: 1) de-construct the
problem from the human perspective, 2) apply
opportunity-driven approach that takes human
desirability in to consideration, 3) imagine and
frame alternative possibilities, and 4) create
tangible and testable experiments and prototypes
that could be launched and learned from in the
real world context. Additionally, design has
the power to move and engage people on an
emotional level.

3. UTILIZING DESIGN FOR THE

DEVELOPMENT OF LEARNING PROGRAMS
Project Pluralist, a design-led non-profit based in
the United States is dedicated to creating a culture
of pluralism where people with different beliefs,

identities and viewpoints can belong together.
Its core programs are focused on tackling social
exclusion—Dbias, discrimination and hate by
promoting inclusion and pluralism among youth.
The organization wanted to develop programs
(curriculum / learning modules) that instill
what they call as pluralist skills of empathy,
inclusion, equality, curiosity, collaboration, and
efficacy. The organization utilized design to; 1)
understand the problem of exclusion from the
human lens, 2) imagining and framing alternative
possibilities, and 3) developing testable and
measurable programs.

3.1 SOCIAL EXCLUSION THROUGH

THE HUMAN LENS

The general view in the U.S, including that
of educators is that as younger generation is
racially, ethnically and religiously more diverse
than the previous American generations, as a
result ‘they are wired to be inclusive’. But the
data suggests otherwise. Incidentally there has
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sugieren que los comportamientos y acti-
tudes excluyentes se han transformado con
el tiempo, o estdn bien ocultos, pero no han
desaparecido, incluso entre las generaciones
mds jévenes (Davidowitz, 2017).

Si bien la exclusion social —prejuicio, dis-
criminacién y odio— en los Estados Unidos no
es un problema nuevo, se ha intensificado, y
parte de esa intensidad se centra en influir en
los jovenes. Esto ha sido el resultado de con-
diciones extrinsecas, asi como motivaciones
intrinsecas. Factores extrinsecos como los
cambios sismicos en la economia y la de-
mograffa, combinados con plataformas de
medios alternativos y conectividad no con-
textualizada sin precedentes, estan creando
fricciones y un ambiente de ansiedad, dando
lugar a discriminacién y odio (Shahid, 2018).
Las motivaciones intrinsecas—la superiori-
dad, la conformidad y la rigidez dentro del
grupo, la mayor empatia dentro del grupo,
la falta percibida de agencia, la exclusién y el
aislamiento, y el deseo de propdsito y/o re-
tribucién-, se convierten en vulnerabilidades
que son una combinacion de los prejuicios,
sociales existentes y los factores extrinsecos
(Shahid, 2020). En la era digital, estas vulne-
rabilidades son facilmente explotables, lo que
hace que las personas sean un blanco facil
para los grupos de odio (FIGURA 1).

En el pasado, el circulo social inmediato
era la mayor influencia, algo sobre lo que los
padres tenfan cierto nivel de control. Pero eso
ha cambiado con la llegada de los dispositivos
ubicuos, las redes sociales, combinados con el
contenido personalizado y los algoritmos de
recomendacion, haciendo que sea mas facil
para los grupos de odio llegar a las mentes
jovenes rapida y facilmente con un clic y un
scroll. La tendencia al alza de los contenidos
online incendiarios y odiosos se ha conver-
tido en el gran radicalizador de la actualidad
(Tufekci, 2018). Gran parte de los medios y los
mensajes estdn dirigidos a los jovenes. Filtrar
el contenido podrifa llegar solo hasta cierto
punto, ya que los reclutadores de estas ideas
e ideologfas de odio encuentran nuevas for-
mas a medida que surgen nuevas tecnologfas.

En el contexto antes mencionado, el com-
portamiento excluyente se presenta como una
respuesta emocional a los factores extrinsecos,
combinado con el sesgo existente o histdrico
hacia los grupos marginados. Por lo tanto, la
perspectiva de la exclusién social como una
condicion y experiencia humana, permite ver
el problema a través de una perspectiva di-
ferente, impulsando a abordarlo a través de
nuevos enfoques (FIGURA 2).

3.2 IMAGINAR Y ENMARCAR POSIBILIDADES
ALTERNATIVAS
La solucién por defecto para abordar la ex-
clusién social —racismo, xenofobia, crimenes
de odio— seria impedir que las personas de-
sarrollen tales comportamientos, diciéndoles
lo que no deben hacer y haciéndose cumplir
eso, ya sea estableciendo nuevas reglas o
poniendo en marcha politicas. Sin embargo,
nuevos conocimientos sobre los compor-
tamientos humanos nos dicen lo contrario.
Project Pluralist empled estos nuevos cono-
cimientos del campo de la psicologia, la eco-
nomia del comportamiento y la antropologia
en el desarrollo de los programas (curriculo y
médulos de aprendizaje):
COMPORTAMIENTOS DESEABLES Y NUEVAS
COMPETENCIAS. Para cambiar un compor-
tamiento existente es necesario introducir
un nuevo comportamiento. Los humanos
eligen comportamientos y actitudes en
funcion de los que los rodean, aprendiendo
de ellos e imitdndolos. Los nuevos com-
portamientos se construyen con nuevas
habilidades y competencias. Para empa-
parse y reforzar los nuevos comportamien-
tos, es necesario desarrollar nuevas com-
petencias y habilidades. La investigacion
en curso por parte de la organizacion ha
identificado las habilidades necesarias para
cultivar una cultura inclusiva y pluralista.

been an uptick in exclusionary behaviors—
various forms of discrimination, as well as hate
crimes in the U.S schools. Where approximately
30% of young people admit to bullying others in
surveys, and 70.6 %0f young people say they have
seen bullying in their schools (NCES, 2007). With
new mediums in use 15% of students ages 12-18
have experienced cyberbullying (CDC, 2017). This
problem of discrimination has been compounded
by the high number of juveniles committing hate
crimes (Love, 2017). In a survey of over 10,000
K-12educators, 90% said that school climate has
been negatively affected since the 2016 election
cycle, and 80 % expressed increased anxiety on
the part of minority students— students of color,
Muslims, immigrants, LGBTQ (SPLC, 2017). FBI’s
hate crimes data from 2017 shows that schools
and colleges are the third-most common location
for hate crimes (Modan, 2019). This shouldn’t
come as surprise for the youth are observing and
mirroring the times, they live in. In the words of
James Baldwin: “Children have never been very

good at listening to their elders, but they have
never failed to imitate them.” (Baldwin, 1961)
Yet, most schools and college campuses lack
the tools to address the issue of intolerance
and hate on their campuses. Moreover, data
suggests that Young Americans do not differ too
much from their parent’s generations when it
comes to implicit exclusions or bias (Banaji &
Greenwald, 2013). Proving that simply putting
different kinds of people in proximity to each
other without meaningful interactions does not
reduce implicit bias or exclusionary behaviors.
Some suggest that exclusionary behaviors and
attitudes have morphed over time, or are well
concealed but have not disappeared, even among
the younger generations (Davidowitz, 2017).
While social exclusion—prejudice,
discrimination and hate— in the United States
is not a new problem, it has intensified, and part
of that intensity is focused towards influencing
youth. This has been a result of extrinsic
conditions as well as intrinsic motivations.

Extrinsic factors such as seismic changes in
economy and demographics, combined with
alternative media platforms and unprecedented
uncontextualized connectivity are creating
frictions and an environment of anxiety—giving
rise to discrimination and hate (Shahid, 2018).
The intrinsic motivations—in-group superiority,
conformity and rigidity, heightened in-group
empathy, perceived lack of agency, exclusion
and isolation, and a desire for purpose and/
or retribution, become vulnerabilities as a
combination of existing societal prejudices and
extrinsic factors (Shahid, 2020). In the digital
age, these vulnerabilities are easily exploitable
making individuals an easy target for hate
groups (figure 1).

In the past the immediate social circle was the
biggest influencer, something that parents had
some level of control over. But that has changed
with the advent of ubiquitous devices, social
media, combined with the personalized content
and recommender algorithms. Making it easier
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Targeted through alternative media Perceived lack of agency or loss of power
Uncontextualized connectivity Exclusion and isolation

Desire for purpose and or retribution

(1)
FIG.1 Rasgo de vulnerabilidad extrinsecas e intrinsecas (Hina, 2018).
FIG.2 Extrinsic and intrinsic vulnerable traits (Hina, 2018).
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FIG.2 Mapa de la exclusion social entre los jévenes y en la escuela
(Imagen del autor).

FIG.2 Map of social exclusion among youth and at the school
(Image by author).
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El plan de estudios fue disefiado como tal
para promover e inculcar las habilidades
pluralistas de empatia, colaboracion, cu-
riosidad, amabilidad y eficacia.
PROVOCAR LA CURIOSIDAD HUMANA SOBRE EL
“otrO”. Al alentar a ver a los “excluidos”
bajo una nueva luz con imagenes posi-
tivas y asociaciones, puede detener las
perspectivas excluyentes. Y resaltando
las similitudes entre los distintos grupos,
sacando a relucir los elementos huma-
nos que unen a todos. El plan de estudios
estd disefiado para construir un sentido de
exploracién para descubrir y comprender
otras culturas, perspectivas, ideas, pensa-
miento y busqueda de nuevas experiencias
de aprendizaje.

REFLEXION Y COMPLEJIDAD. La exclusién se
alimenta de narrativas simplistas y reduc-
cionistas. Cuanto mayor sea la concien-
cia de la complejidad de las identidades,
las perspectivas y los problemas, menor
es el riesgo de caer en estereotipos ne-
gativos, omisiones y chivos expiatorios.
La tolerancia y la apreciacién de la diver-
sidad cultural, donde se celebran multi-
ples y diversas expresiones de identidad,
permiten a las personas alejarse del eti-
quetado, la categorizacion y la clasifica-
cion de las personas. Las competencias

pluralistas, antes mencionadas, crean la
capacidad de comprender la complejidad
del mundo y la ambigiiedad de algunos de
los desafios apremiantes que enfrenta hoy
en dfa. Es imperativo disenar ejercicios y
proyectos que permitan desarrollar en los
estudiantes las habilidades para abordar
desaffos complejos.

- ACCIONES INDIVIDUALES, ALCANCE SISTEMICO.
Los comportamientos y elecciones
excluyentes individuales se incrustan
con el tiempo en instituciones y politicas
que a su vez crean sistemas excluyentes
que se vuelven imposibles de desmantelar
solo con elecciones individuales. Esta
claro que si bien los comportamientos
individuales tienen un enorme impacto,
el cambio cultural radical no es posible sin
considerar intervenciones sistémicas. Con
esto en mente, el aula y las escuelas no
solo se consideraron como lugares para la
participacion de los jévenes, sino mds bien
como una parte importante del ecosistema
juvenil. Esto porque los jévenes (13-18
afios de edad) pasan la mayor parte de su
tiempo en los medios de comunicacién en
linea y sitios de entretenimiento, seguido
por el tiempo que pasan en la escuela
con los maestros y sus comparieros. Esto
convierte a la escuela, los comparieros

y los maestros en una parte interesada
importante e influyente en el ecosistema
juvenil (FIGURA 3).

Esta estrategia resulté en el desarrollo
de dos programas: un “taller inmersivo de
un dia” y un “kit de herramientas modular”
dirigido a estudiantes de secundaria de 13 a
21 afos, enfocados en dar servicio a toda el
aula, abordando el cambio de comportamiento
sistémico e individual. Ambos programas in-
cluyen: 1) actividades, ejercicios y proyectos
para estudiantes, 2) cultivar competencias
pluralistas en los estudiantes, y 3) desarrollo
de capacidades para educadores, proporcio-
nando procedimientos, guias de facilitacién
y capacitacion.

El taller actiia como una aproximacién y
un compromiso a corto plazo de las escuelas
y los maestros, mientras que el conjunto de
herramientas modulares es una participa-
cion a largo plazo. Un aspecto clave de am-
bos programas fue el enfoque en “Aprender
haciendo”, donde la facilitacién creativa juega
un papel importante en empujar a los estu-
diantes a pensar, cuestionar, buscar y actuar.
El plan de estudios ofrece oportunidades para
el aprendizaje activo: simulaciones, juego de
roles, ejercicios de resolucién de problemas
y proyectos colaborativos. El enfoque cam-
bia de “cémo ensefiar a los jévenes” a “cémo

for hate groups to reach young minds quickly and
easily with a click and a scroll. The upward trend
of inflammatory and hateful online content has
become the great radicalizer of today (Tufekci,
2018). Much of the mediums and the messages
are targeted towards youth. Filtering the content
could go only so far, as the recruiters of these
hateful ideas and ideologies find new ways as
new technologies emerge.

In the above-mentioned context, the
exclusionary behavior comes as an emotional
response to the extrinsic factors, combined
with the existing, or historic bias towards
marginalized groups. Hence, looking at social
exclusion as a human condition and a human
experience enables to see the problem through a
different perspective, making a case for tackling
it through new approaches (FIGURE 2).

3.2 IMAGINING AND FRAMING ALTERNATIVE
POSSIBILITIES

The default solution to tackle social exclusion—
racism, xenophobia, hate crimes would be to stop

people from such behaviors. By telling them what

not to do and enforcing that by either setting new

rules or putting policies in place. However, new
insights into human behaviors tell us otherwise.

Project Pluralist employed these new insights

from the field of psychology, behavior economics

and anthropology in developing the programs

(curriculum and learning modules):

. Desirable behaviors & new competencies; To
change an existing behavior, new behavior
needs to be introduced. Humans choose
behaviors and attitudes based on the existing
ones that surround them, learning from
and mimicking them. New behaviors are
built with new skills and competencies. To
imbibe and reinforce the new behaviors, new
competencies and skills need to be developed.
The organization’s ongoing research had
identified skills necessary to cultivate
inclusive and pluralist culture. The curriculum
was designed as such to promote and instill
the pluralist skills of empathy, collaboration,
curiosity, kindness and efficacy.

- Provoking human curiosity about the
‘other’; By encouraging to see the ‘excluded
others’ in a new light with positive imagery
and associations can stop exclusionary
perspectives. And highlighting similarities
between the various groups, bringing out
the human elements that unite everyone.
The curriculum is designed to build a sense
of exploration to discover and to understand
other cultures, perspective, ideas, thinking
and seeking new learning experiences.

- Reflection and complexity; Exclusion feeds
on simplistic and reductionist narratives.
The more awareness of complexity of
identities, perspectives and issues, the less
is the risk to fall into negative stereotyping,
otherization and scapegoating. Tolerance
for, and appreciation of cultural diversity
where multiple and diverse expressions of
identities are celebrated enables people to
move away from labeling, categorizing, and
classifying people. The above-mentioned
pluralist competencies build the ability to
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involucrarlos” y en lugar de tratarlos como
“buscadores pasivos de informacién”, laidea
es involucrarlos como “buscadores activos de
soluciones” (FIGURAS 4 Y 5).

3.3 DESARROLLO DE PROGRAMAS TESTEABLES
Y MEDIBLES

El plan de estudios del “taller de un dia” y el
“conjunto de herramientas modulares” se
desarrollaron empleando el proceso, los mé-
todos y la pedagogia del disefio. Cada progra-
ma estd disefiado para llevar a los estudian-
tes a través del proceso de disefio —Aprender,
Comprender, Idear, Compartir y Reflexionar-
como una forma de entender y cultivar nue-
vos comportamientos.

Ademas, el modelo emblematico de ense-
fianza y aprendizaje del taller de diseno es uno
de los ejemplos mas prolificos de aprendizaje
experiencial, activo y basado en proyectos. El
aprendizaje experiencial tiene lugar experi-
mentando un nuevo fenémeno, reflexionando
sobre él, conceptualizando la experiencia en
un nuevo conocimiento y luego aplicandolo
para ampliar su conocimiento (Kolb, 1984).
Como una disciplina altamente basada en la
practica, el disefio se ensefa a través de la
experiencia y la practica. Cada especializacién
dentro del disefio comparte esta similitud in-
herente de aprender haciendo.

Al igual que en el modelo de aprendizaje

experiencial de David Kolb, los estudiantes
aprenden con experiencia concreta, parti-
cipando en un proyecto o una tarea, experi-
mentando un nuevo fenémeno. A su vez, re-
flexionando sobre esa experiencia, pausando el
“hacer” y dando un paso atras del proyecto /
tarea para revisar. Esto es seguido por concep-
tualizar lo que han experimentado en nuevos
conocimientos. La ultima etapa es aplicar el
aprendizaje, utilizando la nueva comprension
y traducirla en predicciones sobre qué accio-
nes refinardn o reformular el proyecto / tarea.
La incorporacion de la pedagogia del disefo
permite a los estudiantes aprender hacien-
do proyectos, haciendo preguntas, reflexio-
nando sobre ideas e interactuando entre si.
Inherentemente utilizando los métodos de
disefio de toma de perspectiva, colaboracién
y creacién de soluciones (FIGURA 6).

El taller y el kit de herramientas modu-
lares se desarrollaron inicialmente como pro-
totipos y se probaron con estudiantes, profe-
sores y administradores escolares. Desde |a
primera iteracién hasta la mas reciente, mas
de noventa estudiantes de secundaria y pre-
paratoria han participado en el taller, lo que
garantiza que se recopilaron comentarios s6-
lidos en términos de capacitacién de facilita-
dores y del contenido del taller. Los estudian-
tes respondieron bien a conceptos criticos y
complejos, y participaron con entusiasmo en

la mayorfa de las actividades y proyectos. El
objetivo de las pruebas del prototipo fue re-
unir informacién en torno a: 1) el contenido y
la estructura del taller, y 2) la herramienta de
medicién para evaluar el impacto.

Como era de esperar, las iteraciones se
hicieron al contenido y a la estructura sim-
plificando algunas de las actividades, dando
mas tiempo a los debates y procesamiento
de la informacién. La fuerza de los médulos
del taller y del kit de herramientas depende
del dominio del maestro para la facilitaciéon
creativa. Son fundamentales su capacidad
para guiar las discusiones en torno a temas
sensibles, empujar a los estudiantes a pen-
sar, colaborary reflexionar, y permitir que los
estudiantes hagan sus propias conclusiones,
mientras equilibran el acto de dirigirlos hacia
resultados constructivos y positivos. Estas
habilidades no son un hecho dado para la
mayorfa de los maestros de K12 o el personal
de la escuelay por esa razén se prestd espe-
cial atencion a los materiales de capacitacion
para los maestros.

Mas alla de la retroalimentacion de los
estudiantes y maestros, los médulos de
aprendizaje necesitaban evidencia de im-
pacto. Después de las iteraciones y del de-
sarrollo final de los programas, se desarrolld
un instrumento para medir el impacto. Dos
escalas de medicion existentes, el indice de

understand the complexity of the world and
ambiguity of some of the pressing challenges
it faces today. It was imperative to design
student exercises and projects that would
develop the skills and address complex issues.
. Individuals actions, systemic reach;
Individual exclusionary behaviors and
choices overtime get embedded in institutions
and policies that in turn create exclusionary
systems that become impossible to dismantle
with individual choices alone. It is clear
that while individual behaviors have an
enormous impact, sweeping cultural change
is not possible without considering systemic
interventions. With that in mind the
classroom and schools were not just seen
as venue for youth engagement but rather
an important part of the youth ecosystem.
As the youth (13-18 years old) spend most of
their time on online media and entertainment
sites, followed by the time spent in school
with teachers and their peers. This made
school, peers and teachers an important
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and influential stakeholder in the youth

ecosystem (FIGURE 3).

This strategy resulted in developing two
programs— a ‘one-day immersive workshop’
and a ‘modular toolkit’ geared towards the
middle to high school students (ages of 13-21).
The two programs focused on servicing the entire
classroom addressing systemic and individual
behavior change. Both programs include; 1)
activities, exercises and projects for students, 2)
cultivating pluralist competencies in students,
and 3) capacity building for educators—providing
how-to’s, facilitation guides and training.

The workshop acts as a primer and a short-
term engagement by schools and teachers, while
the modular toolkit is a long-term participation
by teachers and schools. One key aspect of both
programs was the focus on ‘Learning by Doing’
where creative facilitation plays an important
role in nudging students to think, question, seek
and act. The curriculum provides opportunities
for active learning—simulations, role pay,
problem solving exercises and collaborative

projects. The focusing shifts from “how to teach
youth” to “how to involve them” and instead of
treating them as ‘passive information-seekers’,
the idea is to engage them as ‘active solution-
seekers’ (FIGURES 4 & 5).

3.3 DEVELOPING TESTABLE AND MEASURABLE
PROGRAMS

The curriculum of the ‘one-day-workshop’ and
the ‘modular toolkit’ was developed by employing
the design process, methods and pedagogy. Each
program is designed to take students through
the design process— Learn, Understand, Ideate,
Share and Reflect as a way to understand and
cultivate new behaviors.

Additionally, the design studio model of
learning and teaching emblematic of design
pedagogy is one of the most prolific examples
of experiential, active and project-based
learning. The experiential learning takes place
by experiencing a new phenomenon, reflecting
upon it, conceptualizing the experience into a new
knowledge and then applying it to further their
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FIG.3 Mapa del ecosistema juvenil basado en el tiempo empleado
(Imagen del autor).

FIG.3 Map of the youth ecosystem based on time spent
(Image by author).
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FIG.4 Componentes del taller inmersivo de un dia
(Imagen del autor).

FIG.4 Components of one-day immersive workshop
(Image by author).
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FIG.6 Utilizacién del disefio en el desarrollo de los programas
(Imagen del autor).

FIG.6 Utilization of design in development of the programs
(Image by author).
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What is in the Toolkit

“You are only froe when you

realize you belong no place,
you belong every place,
o place at all. »

Student Survey

STUDENT
WORKSHEETS

RESILIENCE TOOLKIT

Design Studio

As an experiential learning model

< =

Rocrawn Expériential Leaming model (Kolb, 1984)
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Reactividad Interpersonal (Davis, 1980) y la
Escala General de Autoeficacia (Schwarzer &
Jerusalem, 1995) fueron estudiadas y adap-
tadas para crear un instrumento evaluati-
vo consolidado. El instrumento de medicién
adaptado consiste en una encuesta autoin-
formada que tiene una escala de cuatro pun-
tos (TABLA 1). La encuesta mide lo siguiente:

TOMA DE PERSPECTIVA. La tendencia a adop-
tar el punto de vista de los demas.
PREOCUPACION EMPATICA. Evaltia los sen-
timientos de solidaridad y preocupacién
por los demas.

ANGUSTIA PERSONAL. Evaltia la ansiedad
personal y el malestar en entornos inter-
personales tensos.

EFICACIA. Evaluar la capacidad de un indi-
viduo para hacer frente a los problemas
diarios, asi como la capacidad de adap-
tarse después de experimentar even-
tos estresantes de la vida o adversidad.

Se pidid a los participantes en el taller que
realizaran la encuesta previa al comienzo del
taller participacién (pre-test) y al finalizar el
programa se les pidié nuevamente que rea-
lizaran la encuesta (post-test).

4. IMPACTO DEL PROGRAMA

La medicion aun no tiene un peso esta-
distico, ya que se encuentra en las primeras
etapas de adopcion. Sin embargo, a medida
que se produzca una mayor participacion de
los estudiantes, se obtendra una mejor apre-
ciacion del impacto. Los esfuerzos en curso
estdn enfocados en implementar el kit de
herramientas en muiltiples escuelas, lo que
puede obtener un impacto a mas largo plazo
en comparacion con un taller de un dfa. Hasta
ahora, en las rondas iniciales, el programa
impactd en los en los estudiantes como se
detalla a continuacion:

1. La encuesta autoinformada indicé un
aumento relativo en la toma de pers-
pectiva, la empatia y la eficacia.

2. En promedio, la participacién de los
estudiantes durante toda la duracién
del kit de herramientas y el taller fue
del 70-90%.

3. Los maestros reportaron comporta-
mientos positivos en sus aulas.

4. Aumento del interés entre los estudian-
tes en involucrarse en temas civicos y
sociales (FIGURA 7).

Algunas citas de los maestros participan-
tes, administradores de la escuela, estudian-
tesy sus padres:

HACIENDO ACCESIBLE UN TEMA DIFICIL

“Hemos tenido asambleas sobre la preven-
cién del suicidio y la prevencion del aco-
so escolar, pero los estudiantes siempre
salen cansados o no queriendo participar
porque es demasiado personal. Pero en un
entorno como este, con actividades y pro-
yectos, son libres de expresarse y discutir
incluso temas dificiles como el racismo y el
odio abiertamente” (Profesor de segundo
ciclo de educacién bdsica).

“El formato los involucra mas porque no lo
entrega solo su maestro o un facilitador.
Estan viendo a otras personas contar su
historia, tiene un gran impacto” (Profesor
de secundaria).

MAS ALLA DE LA INFORMACION PASIVA

“Tengo que asistir a asambleas contra el
acoso escolar ... no prestes atencién a lo
que estan diciendo ... si fuera un grupo
mas pequefio como este donde pudiéra-
mos hablar (discutir) y hacer preguntas
serfa interesante” (Estudiante de secun-
daria participante).

“Nunca pensé que el prejuicio y el odio
fuera algo que pudiera cambiar o resolver”
(Estudiante de secundaria participante).

MAS ALLA DE LA CAPACITACION SUPERFICIAL:
“En los ultimos afos, de vez en cuando, ha

knowledge (Kolb, 1984). As a highly practice-
based discipline design is taught through
experience and practice. Each specialization
within design shares this inherent commonality
of—learning by doing.

As in David Kolb’s experiential learning
model, students learn with concrete experience,
by engaging in a project or a task—experiencing
a new phenomenon. In turn reflecting upon
that experience—by pausing the “doing” and
stepping back from the project / task to review.
This is followed by conceptualizing what they
have experienced into new knowledge. The last
stage is applying the learning—taking the new
understanding and translating it into predictions
onwhich actions will refine or revise the project /
task. Incorporating this design pedagogy enables
students to learn by doing projects, asking
questions, reflecting on ideas, and interacting
with each other. Inherently using the design
methods of perspective taking, collaboration
and solution making (FIGURE 6).

The workshop and modular toolkit were
initially developed as prototypes and tested with
students, teachers and school administrators.
From the first iteration to the most recent one,
over 90 students from middle and high school
students have participated in the workshop,
ensuring robust feedback was collected in terms of
facilitator training and the workshop content. The
students responded well to critical and complex
concepts, and enthusiastically participated in
most the activities and projects. The objective
of the prototype testing was to gather insights
around; 1) the workshop content and structure,
and 2) measurement tool to evaluate the impact.

As expected, the iterations had to be made to
the content and structure by simplifying some
of the activities, giving more time to discussions
and process information. The strength of the
workshop and toolkit modules depends on the
teacher’s mastery of creative facilitation. Their
ability to guide discussions around sensitive
topics, nudge students to think, collaborate and

reflect, and allowing students to make their own
conclusions while balancing the act of directing
them towards constructive and positive outcomes.
These abilities are not a given for most K12
teachers or school staff and for that reason special
attention was paid to teacher training materials.

Beyond student and teacher feedback the
learning modules needed evidence of impact.
After the iterations and final development of
the programs, an instrument was developed to
measure the impact. Two existing measurement
scales, Interpersonal Reactivity Index (Davis,
1980) and General Self-Efficacy Scale (Schwarzer
& Jerusalem,1995) were studied and adapted to
create a consolidated evaluative instrument.
The adapted measurement instrument, a self-
reported survey has a four-point scale (Table 1).

The survey measures the following:

. Perspective Taking; the tendency to adopt
the point of view of others.
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TABLA 1. INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR LA ENCUESTA: LOS ESTUDIANTES LLENAN ESTA
ENCUESTA DE CUATRO PUNTOS REVISANDO LAS DECLARACIONES QUE SE APLICAN A ELLOS

NUNCA RARA VEZ A VECES SIEMPRE

SIEMPRE PUEDO RESOLVER PROBLEMAS
DIFICILES SI ME ESFUERZO LO SUFICIENTE

SI ALGUIEN SE OPONE A Mi, PUEDO ENCONTRAR LOS
MEDIOS Y LAS MANERAS DE OBTENER LO QUE QUIERO

ES FACIL PARA M{ CENIRME A MIS
OBJETIVOS Y LOGRAR MIS METAS

ESTOY SEGURO DE QUE PODRIA LIDIAR
EFICIENTEMENTE CON EVENTOS INESPERADOS

GRACIAS A MIS RECURSOS PERSONALES, SE
COMO MANEJAR SITUACIONES IMPREVISTAS

()

FIG. 7 Estudiantes involucrados en los mddulos de aprendizaje
(Imagen del autor).

FIG. 7 Students engaged in the learning modules
(Image by author).
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TABLA 1 Encuesta autoinformada que mide la
empatia y la eficacia (Imagen del autor).

TABLE 1 Components of the modular toolkit
(Image by author).
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habido un impulso para las capacitacio-
nes de D&, generalmente, se convierten
en tensiones entre los maestros y el per-
sonal sin ningtin impacto en el aula o en
los estudiantes” (Profesor de secundaria).
“Tenemos la oportunidad de efectuar un
cambio real a través de este compromi-
so a largo plazo en lugar de una sola vez”
(Inspector de segundo ciclo de educa-
cién basica).

NECESIDAD DE HOY
A pesar de que los padres no fueron parte de
lainvestigacién de descubrimiento, recibimos
comentarios alentadores de parte de ellos.
Uno de los padres dijo:
“Esta es la necesidad del dia. Nuestros hi-
jos estdn creciendo diferentes a nosotros.
No siempre sabemos lo que sucede detrds
de puertas cerradas. Esto es necesario en
todas las escuelas”.
“Quiero que ella (mi hija) esté expues-
ta a esto. Lo veo como un programa de
construccién de liderazgo” (padre de un
estudiante de segundo ciclo de educa-
cién basica).

5. CONCLUSION

El objetivo de la organizacion era disefiar pro-
gramas con el potencial de impactar y mejorar
las interacciones entre los jévenes y facilitar
lainclusién social. En general, los programas
han sido bien recibidos por las escuelas, los
maestros e incluso los padres. Los estudian-
tes participantes se sintieron alentados a ser
parte de la solucién en lugar de regurgitar el
problema. A diferencia de los programas tradi-
cionales contra el odio y la discriminacidn, los
mddulos de aprendizaje pudieron replantear
el problema desde “cédmo ensenar a los jove-
nes” a “cémo involucrarlos”, invitdndolos a
la creacién de soluciones. La participacién en
el disefio de soluciones cambid la perspectiva
desde “buscadores de informacién” pasivos a
“buscadores de soluciones comprometidos”
y equip6 a los jovenes con confianza. El ta-
Iler y el conjunto de herramientas modulares
pudieron ayudar a los maestros y a los admi-
nistradores de las escuelas a abordar tema-
ticas delicadas relacionadas con la exclusién
social y les ayudaron a trabajar para cultivar
una cultura inclusiva en sus aulas.
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- Empathic Concern; assesses feelings of
sympathy and concern for others

- Personal Distress; assesses personal anxiety
and unease in tense interpersonal settings

- Efficacy; assessing an individual’s ability to
cope with daily hassles as well the ability to
adapt after experiencing stressful life events
or adversity.

The workshop participants were asked to take

the pre-participation survey in the beginning.

Upon completion of the program they were asked

to take the survey again.

4. PROGRAM IMPACT

The measurement does not yet have a statistical
weight as it is in the early stages of adoption.
However, as more student participation takes
place, a better picture of impact will pan out.
Efforts are underway is to implement the toolkit in
multiple schools, which may garner a more long-
term impact compared to a one-day workshop.
So far in the initial rounds, the program made
the following impact on the students:

1. Theself-reported survey indicated a relative
increase in perspective taking, empathy
and efficacy.

2. Atan average the student engagement during
the entire length of the toolkit and workshop
was 70-90%.

3. Teachers reported positive behaviors in their
classrooms.

4. Increased interests among the students in
engaging on civic and social issues (FIGURE 7).

Some quotes from the participating teachers,

school administrators, students and their parents:

- Making a difficult subject accessible: “We
have had assemblies on suicide prevention
and bullying prevention, but students
always come off as jaded or not wanting
to engage because it’s too personal. But
in a setting like this with activities and
projects they are free to express themselves
and discuss even hard topics like racism
and hate openly.” -Middle school teacher
“The format engages them more because it
is delivered by not just their teacher or a
facilitator. They are watching other people

telling their story, it makes a huge impact.”
-Highschool teacher.

- Beyond passive information: “I have to
attend anti-bullying assemblies ... don’t
pay attention to what they are saying ... if
it was a smaller group like this where we
could talk (discuss) and ask questions it
would be interesting.” ~Participating high
school student.

“I'mever thought bias and hate was something
I could change or solve.” Participating middle
school student. Beyond superficial training:
“In the last few years on and off there has
been a push for D& trainings, they generally,
devolve into tensions between the teachers
and staff without any impact on the classroom
or students.” -Highschool teacher.

“We have an opportunity to effect real change
through this long-term engagement rather
than one offs.” -Middle school principal.

- Need of today: Even though the parents were
not part if the discovery research, we got
encouraging feedback from them. One parent
said, “This is the need for the day. Our kids
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