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RESUMEN

Introduccion: La pandemia vivida por COVID-19 ha tenido muchas repercusiones en el ambito psicosocial,
consecuencias que gran parte de la poblacion no logra afrontar de la forma adecuada. Objetivo: Analizar el
impacto psicosocial y emocional de la pandemia en la poblacion, y entregar herramientas para afrontar y
reconocer estas consecuencias. Metodologia: Se realizaron intervenciones educativas apoyadas en los modelos
de Disefio Centrado en los Usuarios y el de Educacion de Adultos de Jane Vella, a un grupo de ocho personas
sobre el estrés en tiempos de pandemia y actividades recreativas para poder combatirlo. Las encargadas de la
intervencion fueron un grupo de 6 estudiantes de enfermeria. Luego de estas intervenciones se analizaron los
nuevos conocimientos adquiridos por los usuarios a través de encuestas. Resultado: EI 100% de los participantes
sintieron que después de la sesion adquirieron conocimientos sobre la salud mental y lograron priorizarla.
Ademas, se detect6 un grado de desinformacién con respecto a su manejo en contexto de estrés. Discusion: Se
obtuvieron similitudes y diferencias en cuanto a la comparacion de la literatura seleccionada por el grupo de
estudiantes y las respuestas de los usuarios de la intervencién. Los participantes conocian la sintomatologia
asociada al estrés, pero no tenian claro como combatirlo de forma adecuada. Conclusion: Los objetivos
planteados por las estudiantes de enfermeria a lo largo del trabajo fueron cumplidos, ya que se logré confirmar
gue las intervenciones educativas eran adecuadas para promover el aprendizaje sobre la salud mental de la

poblacién.
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INTRODUCCION

Se elabord, en el contexto de la asignatura
Educacién para la Salud de tercer afio de la carrera
de Enfermeria, una intervencion sobre la salud
mental durante el contexto de pandemia. Esta idea
surgid a partir de unas entrevistas realizadas a
personas del grupo familiar de las estudiantes
organizadoras de la actividad, con el fin de identificar
los cambios en la vida cotidiana que sucedieron
producto de la pandemia.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
describe la salud mental como un estado de bienestar
en que cada individuo es capaz de afrontar diferentes
situaciones de estrés y es considerada como parte
fundamental de la salud®. Esto significa que la salud
mental va mucho méas alld de la ausencia de
trastornos mentales, ya que describe los sentimientos
y la forma en la que se comportan las personas frente
a diferentes situaciones. Se asocia comun y
errbneamente a la psicologia como un tratamiento
para personas con enfermedades mentales, por lo
que el bienestar mental va ligado a la falta de estas,
lo que se conoce como “ignorancia psiquiatrica™. A
raiz de esto, es que la poblacion evita hablar de sus
sentimientos, no logra identificarlos e incluso se
ignora el manejo adecuado de estos. El poder
reconocer, aceptar, compartir y expresar las
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emociones es clave para poder mantener un
equilibrio en la salud mental®.

Existen factores que pueden llegar a influir en el
bienestar social como el nivel socioeconémico,
factores biol6gicos y ambientales. En el afio 2019 se
inici6 la pandemia por la enfermedad del coronavirus
(COVID-19), que generd un importante problema de
salud publica en el mundo*. Debido a esto, la
poblacién se ha visto sometida a un constante
proceso de adaptacion a nuevas condiciones de vida
debido al aislamiento social, estrés, etc., el cual
afecta de sobremanera en la salud mental,
provocando sintomas como la ansiedad, depresion,
preocupacién y estrés postraumatico®. Cabe
mencionar que han aumentado las consultas médicas
por  descompensaciones de  enfermedades
psiquiatricas previas y por aumento 0 comienzo de
consumo de alcohol o drogas®.

El impacto psicosocial puede exceder la
capacidad de manejo de la poblacion afectada y esto
a su vez puede depender en gran manera de los
factores protectores que tenga un individuo’. Esto
significa que es probable que quienes tengan factores
de riesgo importantes tenderan a afrontar situaciones
como la pandemia por COVID-19 de forma menos
exitosa y con mayores repercusiones mentales.
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Como consecuencia, se identifico la necesidad de
abordar y educar sobre el tema de salud mental y
darle la debida importancia que tiene, en especial
considerando los grandes cambios que se han
producido por la pandemia. Durante la intervencion
se presentaron distintas herramientas, las cuales
tuvieron como propdsito ayudar a los usuarios a
sobrellevar el estrés producido durante el periodo de
pandemia y asi poder afrontar de la mejor manera la
situacion actual.

Los objetivos de esta intervencion fueron analizar
el impacto psicosocial y emocional que pudo tener la
pandemia en la poblacion, y entregar herramientas a
un grupo de personas interesadas en afrontar y
reconocer estas consecuencias emocionales. En el
presente articulo se exponen las metodologias
utilizadas y sus respectivos fundamentos, para luego
continuar con los resultados alcanzados en dichas
intervenciones, finalizando con una discusion
respecto a las respuestas obtenidas asi mismo sus
debidas conclusiones.

METODOLOGIA

Bajo el marco tedrico de la salud mental y su
importancia en el bienestar general de una persona,
se decidi6 realizar intervenciones que lograsen
resolver las necesidades detectadas en los
participantes. Las actividades explicaban los
sintomas que conlleva el estrés, tales como
problemas relacionados con el suefio, gran malestar
general, a la falta de &nimo, al decaimiento, entre
otras, los cuales afectan a posterior a la propia salud
fisica y sistema inmune®. También se entregaron
herramientas para que los usuarios supiesen cémo
tratar el estrés, realizando actividades distintas del
diario vivir o cambiando habitos previos, como por
ejemplo, escuchar mdsica, implementar una
alimentacion saludable, meditar y/o realizar ejercicio.

Para realizar la intervencion educativa se
utilizaron dos modelos educativos. En primer lugar, el
Disefio Centrado en los Usuarios (DCU), el cual
consiste en crear productos o hacer actividades que
se adapten a las necesidades reales de los usuarios
implementando un enfoque desde el inicio en ellos,
sus tareas y necesidades actuales®. En segundo
lugar, el modelo de Educacion de Adultos de Jane
Vella que consiste en planear, disefiar, ejecutar y
evaluar procesos de aprendizaje efectivos en los
espacios mas diferentes con aprendices y
facilitadores, preservando asi el eje del proceso el
cuidado a las personas en su dignidad y libertad™®.
Desde la disciplina, el diagnéstico de enfermeria es
un juicio clinico sobre las respuestas de un individuo
y su entorno frente a problemas de salud reales y
potenciales. Los diagnésticos proporcionan la base
para la seleccion acertada de intervenciones de
enfermeria para lograr resultados*?.

Con la utilizacion de los modelos antes
mencionados, se defini6 un diagndstico de
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enfermeria en formato NANDA, comun para todos los

usuarios: Estrés por sobrecarga relacionado con

coexistencia de mudltiples agentes estresantes

(amenazas / demandas fisicas emocionales y

sociales), manifestado por irritabilidad, tristeza,

angustia y expresion verbal de los pacientes.

Se identificaron cinco necesidades en los
usuarios. En primer lugar, la poca capacidad de
afrontamiento y, por ende, no saber cémo adaptarse
a una nueva rutina como consecuencia de la
pandemia. En segundo lugar, se determind que los
usuarios debian aprender a identificar sus
sentimientos y expresarlos. Se identific6 como
tercera necesidad el aprender a convivir de una
manera pacifica con familiares o personas
convivientes ya que una buena relacion puede influir
positivamente en la salud mental. Por dltimo, los
usuarios necesitaban enfocar su atencion en
actividades que influyeran positivamente en su salud
mental, ademas de aprender a priorizarla.

Para estas necesidades se definieron los
siguientes objetivos:

- Cognitivo: Las personas reconocen los sintomas
vinculados al estrés.

- Afectivo: Los pacientes expresan sus emociones
vinculadas a la pandemia y al estrés que esta ha
causado.

- Practico/Psicomotor: Las personas desempefian
actividades recreativas que ayudan a su salud
mental.

Los usuarios de la intervencion fueron ocho
personas pertenecientes a dos grupos etarios.
Participaron adolescentes entre 13 a 20 afios, etapa
caracterizada por gran cantidad de cambios fisicos,
psicolégicos y emocionales!?. También formaron
parte adultos jovenes entre los 20 y 28 afios, etapa
definida por la consolidacion de la personalidad y la
busqueda de vinculos con los otros*®. El desarrollo de
las intervenciones estuvo a cargo de un grupo de seis
estudiantes de enfermeria de tercer afio de la Carrera
de Enfermeria de la Universidad del Desarrollo, con
edades entre los 20 y 21 afios.

En la intervencion, las actividades fueron
seleccionadas a partir de la realizacion de las
herramientas de Lluvia de Ideas y Tabla Multicriterio,
donde se plantearon diversas opciones de las cuales
solo se escogieron seis para ejecutarse. Estas se
organizaron en las “4 IES” de J. Vella: Induccion,
Input, Implementacion e Integracion. A continuacion,
se exponen las actividades realizadas:

- Induccion: Se mostro un video explicativo sobre la
importancia de la salud mental creado por el
equipo de estudiantes en la plataforma Canva. El
tiempo de duracién de la actividad fue de 5
minutos.

- Input: Se explico através de una infografia, creada
con la aplicacién Canva, las consecuencias que
puede traer el estrés y como combatirlo. En
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conjunto con esto se realizd un Kahoot para
evaluar el aprendizaje tanto de la infografia como
del video. El tiempo de duracion fue de 12
minutos.

- Implementacion: En este caso se crearon dos
actividades. En primer lugar, se llevé a cabo una
puesta en comun de los sentimientos que los
usuarios percibieron durante la pandemia. Para
esto se hicieron un total de seis preguntas, las
cuales fueron respondidas via verbal por
micréfono por cada participante o por el chat de
Meet. En segundo lugar, se desarrolld una
meditacién de 6 minutos guiada por un video de
Youtube. El tiempo de duracion total fue de 25
minutos.

- Integracion: Finalmente, se elaboré una encuesta
a través de la aplicacion Google Forms para
conocer lo que pensaron los participantes con
respecto a la intervencion y que fue lo que
integraron de esta para su futuro. El tiempo de
duracion fue de 3 minutos.

Previo a la intervencién final, se desarrollaron dos
testeos con el objetivo de definir tanto los tiempos de
cada intervencion, como la existencia de un hilo
conductor y sentido entre las actividades. En el primer
testeo se probaron las siguientes actividades:
Exposicion de video explicativo e infografia, Kahoot y
puesta en comun de sentimientos. Para el segundo
testeo se efectud la exposicion del video explicativo,
la puesta en comln de sentimientos, la meditacion
guiada y se implementé la encuesta.

Para la implementacion de las actividades se
utilizé la plataforma Meet de Google. Para esto, se les
solicité a los participantes contar con una buena
conexion a internet, encontrarse en un area
silenciosa, donde se sintieran cémodos y tuviesen el
espacio suficiente para moverse. Cabe mencionar
gue el grupo de estudiantes a cargo de la intervencion
siguieron las normativas éticas y solicitaron la firma
de un consentimiento informado a todos los
individuos patrticipes de las entrevistas.

Dentro de la intervencion se utilizaron
instrumentos de evaluacion. Se realiz6 un Kahoot que
consistio en seis preguntas que buscaban conocer el
grado de integracion de los conocimientos
entregados por el grupo de enfermeria. Al final de la
intervencion, se envié la encuesta de Google Forms
que permitio saber las opiniones de los participantes
frente a las actividades.

RESULTADO

Para evaluar las respuestas de los usuarios a las
intervenciones llevadas a cabo por las estudiantes de
enfermeria, se realizé un analisis del comportamiento
de los usuarios durante la sesién, asi como de su
asertividad en las preguntas.

Como primera instancia se valoré el porcentaje
tanto de asistencia a la reunién, como también el de
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participacion en las actividades de puesta en comun
de sentimientos y meditacion, siendo ambos
ejercicios completamente exitosos con un 100% de
asistencia y participacion por parte de los invitados.
Esto se vio reflejado en que todos los participantes
dieron por lo menos una opinién o hicieron al menos
un comentario a lo largo de la sesion.

Por otro lado, se evalué la comprension que
tuvieron los usuarios con relacion al video “Impacto
de la salud mental” y a la infografia complementaria
por medio de porcentajes de respuestas correctas de
kahoot, luego de las intervenciones de la exposicion
del video (Figura 1).

KAHOOT

Figura 1. Preguntas Kahoot y respuestas entregadas por
los participantes.

Sobre la encuesta de Google Forms, el 100% de
los encuestados sintieron que después de la sesién
tenian mayor grado de conocimientos sobre la salud
mental, destacando como las actividades mas
enriquecedoras, el video sobre salud mental, la
puesta en comun de sentimientos y meditacion.

Por dltimo, para evaluar el impacto a largo plazo
generado con las intervenciones, se planteé6 la idea
de efectuar un seguimiento de los usuarios con el
objetivo de conocer el grado de incorporacion de los
elementos entregados en la psicoeducacion luego de
tres meses. Para esto, se solicitaron los numeros
telefébnicos y correos electrénicos segun la
conveniencia de los participantes, a fin de hacer llegar
una encuesta con cinco preguntas sobre si lograron
priorizar su salud mental, ademas de conocer si estan
implementando las herramientas previamente
entregadas en la psicoeducacion.

DISCUSION

En base a los resultados obtenidos, se rescaté el
conocimiento por parte de los usuarios de la
intervencién sobre la sintomatologia asociada al
estrés, puesto que cuando se pregunté sobre los
signos y sintomas de este, todas las respuestas
fueron correctas y coincidian con lo ensefiado por el
grupo de estudiantes a cargo. Un punto clave que se
destacoO fue la disposicion y actitud de los
participantes durante las actividades, en donde
siempre tuvieron la disposicion a hablar sobre sus
sentimientos. Esto se evidencié en la encuesta de
Google Forms ya que, segun esta, la actividad
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favorita fue la “Puesta en comun de sentimientos”. Lo
mencionado anteriormente, difiere con lo planteado
en la introduccién cuando se cita que “...araiz de esto
es que la poblacién evita hablar de sus sentimientos,
no logra identificarlos e incluso se ignora el manejo
adecuado de estos™.

A lo largo de la intervencion, los invitados ratifican
la importancia de la adaptacién a sus nuevos estilos
de vida influenciados por la pandemia, nombrando en
repetidas ocasiones los habitos que han cambiado y
adquirido por esta misma, ya sea en el ambito social,
educacional, alimenticio e incluso relacionado con el
ejercicio. Esto demuestra que “la poblacién se ha
visto sometida a un constante proceso de adaptacion
a nuevas condiciones de vida™, segun la afirmacion
anteriormente mencionada.

Los usuarios indicaron que realizaban actividades
para “despejar su mente”, sin saber que estas
estaban directamente relacionadas con el manejo del
estrés, con la conviccién de que profesionales como
psicélogos o psiquiatras son los Unicos capaces de
manejar la salud mental y el estrés. De esta forma se
detect6 un grado de desinformacion con respecto al
tratamiento de las patologias que afectan a la salud
mental, por lo que se pudo confirmar la afirmacion
gue menciona que se asocia comun y erroneamente
la psicologia como un tratamiento para personas con
enfermedades mentales, por lo que el bienestar
mental va ligado a la falta de estas, lo que se conoce
como “ignorancia psiquiatrica” citada previamente en
el articulo.

CONCLUSION

Aplicar el modelo DCU y el Modelo de Educacién
de Adultos de Jane Vella permitié efectuar un analisis
exhaustivo y personalizado al grupo de estudio,
promoviendo la ejecucién de actividades centradas
en los usuarios. Debido a esto, se cred un espacio en
donde las personas pudieron participar activamente
expresando sus opiniones a lo largo de la sesion,
interiorizando los contenidos sobre la salud mental,
manifestando motivaciéon y compromiso a lo largo de
la intervencién. Lo anterior indica que el trabajo
realizado por el grupo de estudiantes y las
herramientas implementadas en las intervenciones
son adecuadas para promover el aprendizaje sobre la
salud mental. Junto con esto y considerando que lo
previamente expuesto era parte fundamental de los
objetivos, las intervenciones fueron adecuadas para
promover el aprendizaje sobre la salud mental, por lo
tanto, los objetivos se concluyeron como cumplidos
en su totalidad.

Por otra parte, la intervencion llevada a cabo
fomenté la preocupacion de la propia salud mental de
las estudiantes a cargo de la intervencioén, otorgan-
doles habilidades y herramientas para, en un futuro,
poder implementarlas con los pacientes en los
distintos ambitos fisicos y psicoldgicos dando énfasis
en el bienestar integral.
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El grupo de estudiantes destac como fortalezas
la buena comprension y complementariedad dentro
del equipo, formando asi una buena dinamica de
grupo. Se enfatiza también en la responsabilidad y
organizacion como herramientas esenciales, al igual
gue una buena comunicacion para sobrellevar las
dificultades. Dentro de los cambios que podrian tener
en una futura intervencion, el grupo a cargo menciond
gue podrian mejorar el manejo de los tiempos para
cada intervencion.

Para finalizar, el grupo de estudiantes definid
como tematica pendiente el realizar una intervencion
en un grupo etario mas variado, ya que jévenes y
adultos no tiene el mismo conocimiento vy
sintomatologia sobre el estrés o cualquier alteracion
relacionada con la salud mental.
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