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RESUMEN 
Introducción: La evolución positiva o negativa de la motivación de enfermeros para trabajar en salud mental y 
psiquiatría se relaciona con objetivos, metas que tengan en el aspecto laboral y experiencias que van surgiendo 
en la profesión. Objetivo: Conocer la motivación que tuvieron los profesionales de enfermería para trabajar en el 
área de psiquiatría frente a otras especialidades de Enfermería y de qué manera esta motivación ha evolucionado 
en el tiempo. Metodología: Revisión bibliográfica narrativa con búsqueda de artículos en Pubmed mediante 
términos MESH, operadores boleanos, filtros de idioma y tiempo. Se obtuvo un total de 179 artículos de los cuales, 
mediante criterios de inclusión/exclusión, se analizaron 20 artículos con guías SRQR y STROBE. Discusión: Hay 
factores que influyen en la motivación para dedicarse y permanecer en el área como el entorno laboral, 
satisfacción o influyen para abandonar el área como agotamiento, horas laborales, relación médico enfermera y 
falta de redes de apoyo. Conclusión: Se logra conocer factores que afectan positiva y negativamente la 
motivación tanto por permanecer o irse del área de salud mental y psiquiatría, como el ambiente laboral, relación 
entre colegas, agotamiento. Como limitación se ve que el número de artículos es pequeño. Sin embargo, se logra 
responder la pregunta de investigación. Se evidencia como hallazgo la falta de preparación en la formación de 
pregrado respecto al área abordada, y se sugiere para futuras investigaciones llevar a cabo una entrevista con el 
personal de salud del área de salud mental y psiquiatría. 
Palabras clave: Motivación,  Enfermería psiquiátrica, Satisfacción laboral. 
 
INTRODUCCIÓN 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) indica 
que el 25% de las personas padecen uno o más 
trastornos mentales a lo largo de su vida, los que, 
junto a los trastornos neurológicos, representan el 
14% de la carga mundial de enfermedades1. 
Asimismo, según el Ministerio de Salud (MINSAL)2, 
“Los problemas y trastornos mentales constituyen en 
Chile la principal fuente de carga de enfermedad. 
Según el último Estudio de Carga de Enfermedad y 
Carga Atribuible realizado en nuestro país, un 23,2% 
de los Años de Vida Perdidos por Discapacidad o 
muerte (AVISA) están determinados por las 
condiciones neuro-psiquiátricas.”  

Para dar respuesta a la carga de enfermedad, 
desde el año 1928 comienza la profesionalización de 
la enfermería psiquiátrica en Chile. En la época de los 
años 60 hubo una carencia en el área psiquiátrica, por 
lo que el MINSAL se comunicó con diferentes 
gremios en salud para fortalecer a los enfermeros en 
esta área, debido a que la formación en salud mental 
era muy deficiente3.  

El informe de Evaluación del Sistema de Salud 
Mental de la Organización Mundial de la Salud 
(WHO- AIMS)4, señala que la tasa de enfermeras 
psiquiátricas en Chile varió de 1,4 a 2,1 por 100.000 
habitantes en el Fondo Nacional de Salud (FONASA) 
de Chile entre el año 2004 y 2012, ubicando a los 
profesionales de enfermería en la tercera posición 

más baja como profesional que trabaja en el área de 
salud mental.  

La evidencia muestra que uno de los motivos por 
los cuales los enfermeros no sienten motivación por 
esta área es el estigma hacia la enfermedad mental. 
Las publicaciones acerca del estigma hacia la 
enfermedad mental en América Latina han sido 
escasas, sin embargo, algunos estudios determinan 
que se percibe a los pacientes como peligrosos, 
impredecibles, violentos e incapaces en actividades 
laborales5.  

El estigma es un constructo social que incluye 
actitudes, sentimientos, creencias y comportamiento 
configurado como prejuicio, que trae consecuencias 
discriminatorias. Las personas con trastorno mental 
son unas de las más estigmatizadas de nuestra 
sociedad. Se encuentra el estigma público 
manifestado desde la sociedad hacia las personas 
con enfermedad mental y, por otra parte, está el 
autoestigma, que sería el proceso de internalización 
de dicho estigma por parte de la persona con 
enfermedad mental6.  

Un estudio del 2016, indica que el profesional de 
salud, frente a un paciente con problemas en salud 
mental, tiene un estigma de carácter discriminatorio, 
lo que provoca que, frente a ellos, el paciente tenga 
menos credibilidad por su enfermedad mental, 
reciban menos atención y no sea respetado el 
derecho de información7.  
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Desde el punto de vista de la motivación de las 
autoras, luego de realizar una práctica clínica en 
servicios de corta estadía psiquiátrica se pudo 
constatar la falta de personal de enfermería con la 
que cuenta el área, por lo que surge la iniciativa de 
investigar acerca de la motivación de los 
profesionales de enfermería con el propósito de 
contribuir en el ámbito profesional y en 
investigaciones futuras. La pregunta de investigación 
es: ¿Cuál es la motivación laboral de los enfermeros 
de salud mental y psiquiatría de distintos niveles de 
atención por el área frente a otras especialidades de 
enfermería para dedicarse y permanecer trabajando 
en sus unidades? El presente trabajo tiene como 
objetivo conocer la motivación que tuvieron los 
profesionales de enfermería para trabajar en el área 
de psiquiatría frente a otras especialidades de 
Enfermería y de qué manera esta motivación ha 
evolucionado en el tiempo. La organización está dada 
por el marco teórico, objetivo, metodología y 
conclusión. 
 

METODOLOGÍA 
En la Figura 1 se visualiza un ejemplo de ecuación 

de búsqueda y el método de selección de la evidencia 
realizado a través de 5 artículos encontrados en 
PubMed, en el cual se desprendieron artículos de 
“búsqueda libre” utilizando diferentes términos MESH 
como “motivation”, “job satisfaction”, “psychiatric 
nursing”, y “career choice”, entre otros, y que son 
fundamentales para el proceso de búsqueda, al 
relacionar enfermeras psiquiátricas con su 
motivación, satisfacción del trabajo y permanencia. 
Todas las búsquedas de artículos utilizaron los filtros 
de idioma (español o inglés) y tiempo (últimos 5 a 10 
años). Dependiendo de los términos MESH, se 
utilizaban diferentes operadores booleanos tales 
como AND, NOT, OR. 
 

 
Figura 1. Flujograma de búsqueda 
  

En esta revisión bibliográfica narrativa se realiza 
una búsqueda de un total de 179 artículos, de los 
cuales solo se analizaron 20 de ellos, utilizando 
criterios de inclusión como antigüedad máxima 12 
años, texto completo, que tuviese relación con el 
objetivo de investigación, que incluyeran enfermeras 

psiquiátricas o enfermería en general; y criterios de 
exclusión como el que se dejaran fuera estudios 
donde los enfermeros tengan menos de un año de 
experiencia en el área. 
 

RESULTADO Y DISCUSIÓN 
 

Intención de permanecer  
Como primer enfoque, se centró en estudios 

descriptivo-transversal de Jordania, el primero de Al-
Hamdan, Muhsen, Alhamdan, Rayan, Banyhamdan, 
Bawadi del año 2020, que habla sobre la intención de 
las enfermeras de irse de su trabajo, en el cual se 
mencionan diferentes factores que van desde el 
exceso de horas de trabajo, variables demográficas, 
niveles de satisfacción laboral, ambiente del trabajo, 
relación médico-enfermera, la participación de las 
enfermeras en diferentes actividades y el 
agotamiento8. El segundo estudio de Al‐Hamdan, 

Manojlovich, Tanima el 2017, hace gran énfasis en la 
relación entre la satisfacción laboral y el entorno 
laboral con la intención de permanecer trabajando, 
donde en ocasiones presenta componentes 
emocionales, pero también este se ve influenciado 
por características de organización9. 
 

Agotamiento 
Según estudios transversales, se indica que un 

ambiente laboral ameno y una cantidad de pacientes 
óptima para cada enfermera entrega mayor nivel de 
calidad y seguridad para la enfermera y paciente. 
Mientras más enfermeras capacitadas hay en el 
trabajo, menor es la intención de querer irse y mejor 
es la satisfacción laboral. En cambio, si hay escasez 
de personal, esto hace que haya un aumento de la 
carga en el trabajo10. Según Sasso, Bagnasco, 
Catania, Zanini, Aleo & Watson en Italia el año 2019, 
la existencia de turnos prolongados aumentan el 
agotamiento, trayendo consigo insatisfacción laboral 
e intención de abandonar la profesión11, como señala 
Dall'Ora, Griffiths, Ball, Simon & Aiken en el Reino 
Unido el año 2015.  

Adriaenssens, De Gucht & Maes el 2015 en 
Países Bajos, permite reafirmar que las demandas 
laborales son un predictor del agotamiento social, 
donde el control de esto permite desarrollar 
predictores del bienestar ocupacional generando 
compromiso laboral12. Sumado a lo anterior, De Loof, 
Nijman, Didden, & Embregts el año 2018 en Países 
Bajos, señalan mediante un estudio transversal una 
correlación positiva entre la intensidad de una 
agresión física por parte del paciente y los síntomas 
de agotamiento del personal de enfermería, el cual 
difiere si éste presenta habilidades para manejar el 
estrés, ya que tiene una mayor influencia en estos 
síntomas13. Se demostró mediante encuestas en un 
estudio transversal el año 2016 en Corea del Sur 
según Hong & Lee que el trabajo emocional, la 
inteligencia emocional, el estrés laboral y el 
agotamiento influyen en la rotación de enfermeras. El 
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hecho de mejorar la inteligencia emocional, hace que 
se disminuya el agotamiento14.   
 

Intención de irse  
El área de psiquiatría puede estar relacionada con 

la predisposición de irse, debido a la existencia de 
prejuicios contra las enfermedades mentales, miedo 
a ser violentadas por los pacientes psiquiátricos y 
acoso, lo que en consecuencia provoca falta de 
personal, que conlleva a una sobrecarga de horas de 
trabajo, agotamiento mental y físico, y un mal 
ambiente laboral, según Kagwe, Jones & Johnson el 
año 2019 en USA15. Investigaciones de diseño 
descriptivo transversal de Kouchaki, Rezaei & 
Motaghi el año 2016 en Irán, demuestran que 
enfermeras que trabajan en salas mentales de los 
hospitales reciben un apoyo insuficiente en 
comparación con otras enfermeras16, provocando 
altos niveles de agotamiento, estrés laboral y falta de 
trabajo emocional, los cuales aumentan la intención 
de irse14. 
 

Edad y deserción 
Según un estudio realizado en EEUU, sólo un 

4,2% de las enfermeras que se dedican al área de 
psiquiatría tienen menos de 30 años, en comparación 
con el 9% de toda la profesión de enfermería15. Así 
también, un estudio de diseño cuantitativo - 
transversal de Baum & Kagan realizado en Israel el 
año 2015 señala que las enfermeras psiquiátricas 
menores de 30 años tienen un porcentaje de un 27-
54% de dejar el área dentro de los 12 meses desde 
el ingreso, relacionado principalmente por la 
satisfacción laboral17. Sumado a esto, un estudio 
realizado en Jordania el 2019, señala como factor 
predictor de permanencia la edad mayor de 30 años8. 
En conclusión, la edad menor a 30 años es un factor 
negativo en relación a la permanencia en el área de 
psiquiatría, ya que, a mayor satisfacción laboral, 
menor probabilidad de dejar el trabajo17. En la misma 
línea, un artículo descriptivo, transversal y 
comparativo de Numminen, Meretoja, Isoaho, & 
Leino-Kilpi el año 2013 en Finlandia que presentó una 
muestra de 2.083 enfermeras, señaló una correlación 
positiva entre la edad y experiencia laboral con el 
hecho de ser más competentes en sus trabajos18.  
 

Buen ambiente laboral 
En diversos artículos se ha establecido una 

relación entre un buen ambiente laboral y la 
motivación de permanecer en el trabajo. Un artículo 
de enfermeras psiquiátricas japonesas señala que 
presentan dificultades en su ambiente laboral al 
haber eventos estresantes relacionados con los 
síntomas mentales y comportamientos de los 
pacientes psiquiátricos (actitudes desagradables e 
inclusive agresión) lo que influía en la salud mental y 
en su desempeño laboral. Se señaló una correlación 
positiva entre el apoyo del supervisor, de los 
compañeros de trabajo y colaboración médico-

enfermera con el compromiso laboral. Por lo tanto, 
“han demostrado que la satisfacción laboral y el 
entorno de la práctica de enfermería (colaboración 
enfermero-médico y gestión de enfermería) afectó 
positivamente el compromiso laboral entre las 
enfermeras psiquiátricas” según Mukaihata, 
Fujimoto, & Greiner el 2020 en Japón19, y este 
entorno es susceptible a intervenciones para su 
mejora, lo cual aumenta significativamente la 
intención de quedarse, como por ejemplo la creación 
de entornos laborales positivos9. Por ende, la 
satisfacción laboral es un factor crucial que permitirá 
conducir mejores servicios16.  

Por otro lado, un artículo de Italia, el cual 
entrevistó a 3.667 enfermeras, señala que el 35,5% 
de enfermeras pretendían dejar su trabajo debido a 
factores como falta de personal, agotamiento 
emocional, mala seguridad del paciente, realizar 
cuidados que no sean de enfermería y ser hombre. 
Este último, relacionado a una insatisfacción laboral 
debido a las dificultades para alcanzar posiciones 
organizacionales o con colegas10. Un estudio 
encontró una relación entre tener una buena 
percepción y comodidad en el lugar de trabajo, con 
una buena salud. Por ende, el bienestar de los 
trabajadores de salud tiene que ser primordial, para 
que ellos tengan una buena salud y así una mejor 
experiencia en el trabajo según Melnyk, Orsolini, Tan, 
Arslanian-Engoren, Melkus, Dunbar-Jacob, Rice, 
Millan, Dunbar, Braun, Wilbur, Chyun, Gawlik & Lewis 
el año 2018 en USA20. 
 

Inteligencia emocional (IE)  
Como se menciona en un estudio, un “factor 

importante para las enfermeras psiquiátricas es la 
inteligencia emocional”. Ésta es la base para construir 
una relación con el paciente y presenta una 
correlación negativa con el agotamiento y por ende 
predice el compromiso laboral19. Al igual que el 
artículo anteriormente mencionado, señala una 
correlación positiva entre una mayor IE (aumento en 
las capacidades de manejar y regular sus emociones) 
y la intención de permanecer en su trabajo8. Un 
artículo señala la relación significativa y directa entre 
el agotamiento, el estrés laboral y la IE, siendo el 
estrés y el agotamiento un predictor en relación a la 
intención de rotación de enfermeras, por lo que es de 
suma importancia las intervenciones en estos 
ámbitos14. Contrario a lo señalado un artículo, se 
menciona que “factores de personalidad ni la IE total 
dieron lugar a interacciones significativas” en relación 
al manejo del estrés laboral13. 
 

Formación de pregrado 
Según estudios descriptivos cualitativos, alumnos 

de primer año de enfermería de una universidad en 
Holanda el 2010 por Hoekstra, Meijel, Hooft-Leemans 
tenían una percepción negativa con respecto al área 
de enfermería de salud mental y a los pacientes 
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psiquiátricos y no querían elegir esta área para 
dedicarse ya que la universidad no los motivó ni les 
informó lo suficiente sobre esa área21. Otra entrevista 
a enfermeras del área rural que llevaban trabajando 
entre 6 meses hasta más de 20 años señalan que su 
universidad no las había preparado para el área de 
psiquiatría. Sin embargo, sí existieron razones para 
dedicarse al área, como las bajas demandas mínimas 
para entrar a trabajar, que el trabajo es atractivo y se 
puede trabajar con variadas personas.  

Existen recompensas intrínsecas y extrínsecas 
del trabajo. La intrínseca es que el trabajo es 
satisfactorio, se disfruta ver el desarrollo que 
muestran los pacientes y se sienten bien con ellas 
mismas. Ven como un desafío trabajar con personas 
con enfermedades psiquiátricas. Por otro lado, en la 
motivación extrínseca hay más contacto con el 
paciente, se puede conversar con él y conocerlo más. 
Además, las enfermeras indican que, para motivar a 
los futuros profesionales de enfermería al área de 
psiquiatría, ellos debían tener prácticas clínicas 
adecuadas, donde vieran la realidad de este trabajo.  

Otra estrategia importante para que los alumnos 
se sientan atraídos por el área, es que se les debe 
mostrar las alternativas de trabajo que existen, los 
pagos y la posibilidad de tener turnos flexibles según 
Penman, Martinez, Papoulis & Cronin el 2018 en 
Australia22. Una entrevista de Alexander, Diefenbeck 
& Brown el 2015, a ocho enfermeras en USA para 
investigar cómo llegaron a elegir y permanecer en el 
área de psiquiatría, señalaron tres temas relevantes: 
“superar los estereotipos para desarrollar el orgullo 
profesional” el cual se acopla al estigma, la “dinámica 
de equipo positiva”, siendo ésta fundamental para 
aumentar la confianza y habilidades, y por último, 
“mantener la esperanza” que contribuye al hecho de 
que los enfermeros son capaces de ser optimistas y 
esperanzados en relación al tratamiento de sus 
pacientes23. 

Por último, un estudio exploratorio cualitativo de 
Happell, Welch, Moxham & Byrne en Australia el 
2013 con estudiantes que realizaban una 
especialidad en enfermería de salud mental indica 
que el área es “nadar contra la corriente” y que es 
difícil lidiar con los comentarios de las personas. 
Finalmente se indica que, para motivar a los 
estudiantes en esta área, se requiere de prácticas 
clínicas para que puedan vivir una experiencia real24. 
 

Estigma 
En un artículo cualitativo descriptivo el cual 

entrevistó a enfermeras psiquiátricas y un estudio 
exploratorio cualitativo, conformado por estudiantes 
que realizaban una especialidad en enfermería de 
salud mental, se destacó la falta de conciencia y de 
entendimiento en cuanto a la importancia de la salud 
mental y las actividades que realizan las enfermeras 
psiquiátricas, además de la estigmatización dentro de 
la comunidad y por parte de los profesionales de 

salud en base a comentarios como que no se les 
consideraba enfermeras como tal y “trabajas con 
puros locos”. Además, hay una escasez de 
enfermeras de salud mental por la existencia del 
estigma hacia estas22,24. Por otro lado, un estudio 
exploratorio estudió a 122 enfermeras de diferentes 
especialidades a las que se les preguntó acerca de 
cuál especialidad de enfermería les gustaba menos 
(independiente de su especialidad como enfermeras). 
Se vio que enfermería en salud mental era el área de 
menor elección, se mostró que son evidentes las 
percepciones negativas de estudiantes de 
enfermería, profesoras de esa carrera y trabajadores 
de salud frente a la enfermería de salud mental. La 
estigmatización hacia los profesionales de la salud es 
algo muy común que comienza desde los estudios de 
la carrera25. 
 

Motivación  
En diversos artículos se menciona la importancia 

de la empatía y motivación, en la cual toma gran 
importancia el rol de la fomentación de estos temas, 
para desarrollar un mejor compromiso laboral19, el 
cual repercute notablemente en las mejoras de los 
servicios16. 

Los diferentes entornos comunitarios afectan de 
manera directa al personal de la salud, los cuales se 
ven afectados por el trabajo en equipo, el control 
sobre la práctica y el liderazgo, la autonomía y el 
entorno. Por lo que para mantener un ambiente de 
trabajo saludable y con redes de apoyo, permite 
mejorar de forma positiva los entornos laborales, los 
cuales se ven reflejados en una mejor atención de 
calidad al paciente y una mayor satisfacción de 
trabajo para las enfermeras según Farmakas, 
Papastavrou, Siskou, Karayiannis & Theodorou el 
2014 en un estudio correlacional en Grecia26. Una 
encuesta descriptiva transversal realizada por 
Edward, Warelow, Hemingway, Hercelinskyj, Welch, 
McAndrew & Stephenson el 2015 a estudiantes de 
enfermería de un programa de salud mental en el 
Reino Unido y un programa de enfermería integral en 
Australia, evaluó la motivación para considerar la 
salud mental como opción laboral. Siendo un factor 
predominante para elegir salud mental en ambos 
países la experiencia personal, de igual manera la 
tutoría aumentó la motivación para optar por esta 
área27.  
 

Satisfacción laboral  
En diferentes textos se menciona que el entorno y 

el agotamiento emocional afecta los resultados de la 
enfermera, debido a que es un predictor significativo 
tanto para la satisfacción laboral como de la intención 
de quedarse, los cuales se relacionan estrechamente 
con factores de seguridad dada por contratos 
permanentes, apoyo social en las relaciones 
laborales, estrés físico y mental9,10. A consecuencia 
de esto, al mejorar estos factores no solo disminuye 

78 



Motivación laboral de enfermeros de salud mental y psiquiatría 

2021, Revista Confluencia, 4(2), 75-80                    77 

las intenciones de irse si no que además permite una 
mejora en los servicios que se ven reflejados en una 
mejor atención al paciente y mejores relaciones 
interpersonales16. 
 
CONCLUSIÓN 

El estudio concluyó que el aporte a la disciplina de 
enfermería son los diferentes factores que influyen 
positivamente en la motivación laboral de los 
enfermeros psiquiátricos que se dedican a la salud 
mental y psiquiatría, como un buen ambiente laboral, 
buena relación entre colegas y la calidad de atención 
hacia el paciente. Por otro lado, los factores que 
influyen negativamente en la motivación son el 
estigma, un mal ambiente laboral, falta de seguridad, 
agotamiento, agresiones hacia el personal, 
enfermeros menores de 30 años, y se constata la falta 
de preparación en estudiantes de pregrado en el área 
de psiquiatría, lo que puede ser una dificultad para los 
futuros profesionales de esta área. 

Se logró desarrollar habilidades en el ámbito de la 
investigación lo cual es relevante para la formación 
de pregrado, una mayor capacidad de trabajo en 
equipo al disponer de tiempos en conjunto, divisiones 
equitativas y una escucha activa entre los miembros 
y la tutora a cargo.  

Este estudio no está exento de limitaciones. Si 
bien se logró conocer la motivación que tuvieron los 
profesionales de enfermería para trabajar en el área 
de psiquiatría. Por otro lado, el cambio en el concepto 
de longevidad de la búsqueda definida por los 
investigadores varió de 10 a 12 años al final del 
estudio. Además, no se logró determinar en detalle la 
evolución de la motivación laboral en el área de 
psiquiatría, ámbito que requiere de otro estudio para 
su evaluación.  

Se evidenció como hallazgo un nuevo problema 
definido como la falta de preparación en el área de 
psiquiatría para los estudiantes de pregrado, lo que 
puede ser una dificultad para los futuros 
profesionales de esta área. Un tema para desarrollar 
en el futuro es la IE en los enfermeros psiquiátricos 
ya que se considera un factor fundamental para la 
permanencia en el área y su compromiso laboral, y 
está directamente relacionado con el estrés y 
agotamiento los cuales indican una mayor rotación de 
enfermeras. Para futuras investigaciones se sugiere 
abordar la formación en salud mental y psiquiatría 
incluyendo la temática en el currículum de las 
universidades. Se sugiere metodológicamente que en 
futuras investigaciones se incluyan entrevistas, 
estudios cualitativos y estrategias que mantengan la 
motivación de enfermeros de salud mental y 
psiquiatría de distintos niveles de atención para 
dedicarse y permanecer en sus unidades. 
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