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RESUMEN

Introduccioén: La donacién de 6rganos es un proceso en que se dona un érgano o tejido de un individuo a otro,
ya sea vivo o fallecido. El personal de enfermeria es crucial en este proceso, ya que se encarga de la pesquisa,
fiscalizacion, procuramiento de 6rganos y tejidos, ademéas de comunicarse con la familia del donante. Objetivo:
Describir la evidencia en relacion al rol de enfermeria sobre la donacion de 6rganos en los Ultimos 5 afios.
Metodologia: Revision bibliografica de tres busquedas con 5 afios de antigliedad, para conocer el impacto de las
enfermeras en el proceso. Se inspeccionaron 20 articulos de diferentes paises, contemplando disefios de
investigacion cualitativos y metaandlisis. Desarrollo: Existe una falta de conocimiento por parte del personal,
dada por la incertidumbre existente sobre diagndsticos de muerte encefélica, que afecta directamente la actitud
0 postura que se toma frente a la donacion. Resalta asi, la necesidad de realizar capacitaciones, con el fin de
entregar conocimiento, lo cual resulta ser pilar de apoyo para familia y paciente. Conclusion: Los enfermeros
cumplen un rol fundamental durante el proceso de donacién, ya que deben pesquisar al posible donante y
mantener los cuidados del paciente, ademas de estar involucrados con el equipo médico y la familia. Es por esto
que es de vital importancia que enfermeras posean la informacién y conocimientos necesarios para afrontar la
donacién de 6rganos y lo que conlleva el proceso, con el fin de que se atribuya una actitud positiva frente a este
tema.

Palabras clave: Enfermeras, Donacién de 6rganos, Percepcién, Actitud, Personal de salud, Conocimiento.

INTRODUCCION

La donacion de o6rganos (DO), es un proceso
donde se dona un érgano o tejido de un individuo a
otro, tanto vivo como fallecido, que principalmente
presenten muerte encefélica (ME). La deteccion de
posibles donantes tiene lugar, principalmente, en las
Unidades de Paciente Critico (UPC), ya que es ahi
donde llegan los pacientes mas criticos?. Para que
este proceso ocurra, existen una serie de protocolos
con puntos claves para mejorar el transcurso sin
incidentes.

La evidencia sefiala que es fundamental que el
profesional de enfermeria (PE) comprenda un buen
manejo del potencial donante de érganos, ya que
existe un gran riesgo a causa de complicaciones
durante la preparacién o traslado al quiréfano,
estableciéndose asi, que hasta un 50% de
donaciones se pueden llegar a perder si ho se cuenta
con un profesional capacitado para una correcta
mantencién?.

En el proceso de DO existe una fase llamada
procuramiento, la cual consiste, en primera instancia,
en detectar a un potencial donante fallecido, hasta
llegar a la obtencion de los 6rganos?.

La enfermera es crucial en el proceso de la DO,
ya que es la encargada de la pesquisa, fiscalizacion,
procuramiento de érganos y tejidos, ademas de ser la
via de comunicacidn con la familia del donante®.

En el presente articulo se realizard una revisiéon
bibliogréafica sobre la evidencia en relacion al rol de
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enfermeria sobre la donacion de érganos en los
ultimos 5 afios. Se busca describir la evidencia
existente sobre este tema, identificando el manejo
sobre la donacién de o6rganos que posee el
profesional de enfermeria, describiendo la postura
gue toma el profesional de salud respecto a la
donacién de érganos e identificando las acciones que
realiza en base a las cuatro areas del rol de
enfermeria.

La pregunta planteada busca responder como los
profesionales de enfermeria se desenvuelven en el
proceso de DO en relacion a sus distintos roles, con
estudios correspondientes a los Ultimos 5 afios, con
el fin de obtener la informacion més actualizada
posible, debido a la gran necesidad de conocer sobre
este tema y su progresivo aumento.

Esta revision bibliografica, inicia con la
introduccion para poder entregar el contexto del
topico que se abordara y desarrollar la informacion,
exponiendo su relevancia, realizando un andlisis con
base cientifica y finalizando con un resumen a modo
de conclusion.

Es importante investigar sobre este tema, ya que
existe muy poca informacion al respecto. Es ademas,
un tema atingente, en un contexto en donde cada vez
se necesitan mas donaciones, por lo que es
fundamental profundizar sobre dénde estan las
falencias en el proceso de DO. Por esto, el objetivo
general de esta revision bibliografica es describir la
evidencia en relacion al rol de enfermeria sobre la
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donacion de drganos en los Ultimos 5 afios y los
objetivos especificos son identificar el manejo sobre
la donacion de érganos que posee el profesional de
enfermeria, describir la postura que toma el
profesional de salud respecto a la donacion de
drganos e identificar las acciones que realiza en base
a las cuatro areas del rol. A partir de lo anterior se
plantea la siguiente pregunta ¢Cudl es la evidencia
en relacion al rol de enfermeria sobre la donacién de
6rganos en los dltimos 5 afios?

METODOLOGIA
El método de seleccion utilizado fue a través de
tres buscadores (Pubmed, Scielo, Ebsco), con el filtro
de 5 aflos de antigliedad. Los términos MESH
utilizados fueron: “attitude”, “nurse”, “knowledge”,
“health personnel”’, y “organ donation”, obteniendo
937 articulos totales y seleccionado 20 (Figura 1).
Para llevar a cabo la seleccion de los articulos que
fueron utilizados, se consideraron como criterios de
inclusién los siguientes:
- Maximo 5 afios de antigliedad de publicacion
- Estudios que incluyesen en su muestra a
profesionales de enfermeria
- Articulos que refieran implicancias existentes del
personal de salud respecto a la donaciéon de
Organos y su postura ante este tema

Como criterios de exclusién para considerar los
articulos se establecieron los siguientes:
- Muestra no representativa del personal de
enfermeria
- Estudios que no incluyen el rol de enfermeria

Articulos identificados mediante la
busqueda de bases de datos PubMed,
Ebsco y Scielo: Attitude AND Health
personnel AND organ donation. Con filtro
de antigiiedad de maximo 5 afios.
(n=848)

Pubmed (n=408)

Scielo (n=5)

Fhern (n=434)

Articulos considerados por titulo,
resumen y palabras claves
-

(n=037)

Articulos de texto completo,
aceptados y evaluados para su

inclusién _
(n=25)

Estudios incluidos finalmente (n=20)

Figura 1. Flujograma de busqueda de articulos
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DESARROLLO

Mediante la blusqueda realizada se encontré un
total de 937 articulos, de los que se seleccionan 20
para su posterior estudio, eliminando aquellos que no
cumplian con los criterios de busqueda (Figura 1).

Postura que toma el profesional de salud
respecto ala donacion de 6rganos

La falta de donantes es un problema mundial. Si
bien la DO es un proceso que resulta ser beneficioso
para muchas personas, en el Gltimo tiempo se ha
visto que ha aumentado significativamente la lista de
pacientes que estan a la espera de un érgano,
mientras que los donantes han ido disminuyendo®®.

Los estudios evidencian las diferentes razones
gue podrian estar afectando la baja tasa de donantes,
buscando establecer una estrecha relacion entre las
tasas de consentimiento y la actitud. Los resultados
mostraron una falta de conocimiento del proceso en
el personal de enfermeria. No obstante, la actitud
positiva de los enfermeros iba estrechamente
relacionados con un mayor conocimiento del proceso
de DO’.

Un estudio en Hungria demostré que el 34,7% de
las enfermeras que trabajan en UCI podrian
enumerar los érganos que podian ser trasplantados
de un paciente fallecido y que solo el 45% de estas
donaria sus propios 6rganos. El estudio mencionado
anteriormente, junto a un estudio en Sudafrica,
destacan que el déficit de 6rganos puede ser causado
principalmente por héabitos culturales y religiosos,
regulaciones legales y la actitud y conocimiento que
presenten los profesionales de salud, por lo que es
de suma importancia generar instancias para
fomentar el conocimiento respecto a estos temas
enfocados a los profesionales de salud que trabajan
en UCI®®,

Al momento de comunicar la condicion del
paciente a la familia, el personal médico no siempre
incluye la palabra muerte en la informacion,
generando un sentimiento de esperanza en la familia
junto con la emocién de negacion de los propios
médicos y enfermeras sobre la condicion del
paciente, aun sabiendo que es irreversible®.

La naturaleza emocional del personal de
enfermeria, los lleva a tener esperanzas en la
recuperacion del paciente, lo que se ve relacionado
con el aceptar el concepto de ME de una manera
conservadora, que disminuye la confianza que
pueden tener sobre el diagnostico y la verificacion de
muerte cerebral?,

El cuidado a los pacientes con ME se ha vuelto
crucial, por lo que es necesario lograr comprender la
experiencia de los enfermeros en este proceso y
cémo lo perciben e interpretan, ya que esta
experiencia se considera como el principal paso para
contemplar la DO. Un 70% del personal esta de
acuerdo que la DO es un concepto clave que debe
ser declarado por el equipo correspondiente, sin
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embargo, no habia mayor conocimiento sobre el
equipo encargado del proceso*2.

Otro factor influyente es la religion, tanto para el
personal médico como para la poblacién general que
no tiene conocimiento alguno del proceso*®. En este
sentido, los autores de un articulo concluyeron que la
baja actividad de donacion probablemente reflejaba
la actitud de los profesionales sanitarios®*.

En estudios iranies, la religion predominante en el
pais enfatiza el cuidado del cuerpo y la preservacion
de la vida, lo que genera en ciertos casos que la ME
vaya en contra de sus creencias y estilo de vida,
creyendo en la posibilidad de presenciar un milagro y
dando falsas esperanzas a la familia de los pacientes.
Los estudios muestran que la actitud se relaciona con
el conocimiento que posean los enfermeros, y que a
medida que mejor sea la actitud del profesional, mejor
es el desempefio en el area de DO. De la misma
forma, el nivel de educacion, la religiéon y la actitud se
relaciona con el compromiso en la DO, por lo que el
entrenamiento y otorgar herramientas educacionales
deberia ser aplicado para mejorar las actitudes de los
enfermeros frente a la DO,

Se estableci6 que las actitudes negativas sobre la
DO estdn mas presentes en el personal de
enfermeria, ademas de relacionar el bajo nivel de
conocimiento con la menor edad del enfermero.
Asimismo, las actitudes negativas del personal eran
menores en centros familiares, debido a un incentivo
a la DO por parte del establecimiento. Para mejorar
los indices, se debe implementar la DO como un tema
a abordar durante la formacion de futuros
enfermeros®.

Aungue la disposicion a donar fue mayor en los
profesionales de UCI que en los profesionales
sanitarios en general, en este grupo se identificaron
importantes lagunas de conocimiento, asi como
ciertas creencias y percepciones que podrian
suponer una barrera para la DO, El nivel de
conocimiento y la actitud respecto a la DO se asocia
directamente al nivel de la profesién*?. Ademas, se
evidencia que la antigledad laboral tiene mayor
influencia en las actitudes y el nivel de conocimiento
de las enfermeras hacia la donacion?®.

Con respecto a la disposicion de las enfermeras
frente al proceso de la DO, se descart6 que la edad o
el sexo fuera un impedimento o condicionante
negativo, si no que se presenciaba una actitud
positiva del personal frente a la DO. En ellos el
fundamento principal era el concepto de “salvar una
vida”, evidenciando que ni los conocimientos o
estudios posteriores afectan la disposicion de donar
organos o la actitud del personal*’+8,

La postura del enfermero se ve directamente
afectada por un déficit de conocimientos sobre el
proceso de DO y la identificacion de una persona con
ME, debido a que la actitud que presenta el personal
de enfermeria se relaciona con diversos factores
personales y externos que orientan la conducta frente
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a la DO. Entre estos factores se resalta principal-
mente el no comprender el significado de donar un
organo, ni los beneficios que puede significar este
proceso para otra persona o familia. Dicho esto, una
enfermera bien preparada y con los conocimientos
necesarios, tiene mas capacidades para afrontar
situaciones, entregar cuidados y llevar a cabo
procedimientos con mayor confianza, a la vez de
lograr informar y reflejar a los familiares mayor
seguridad.

El enfermero encargado del proceso de DO,
muestra una postura de aceptacién frente a lo que
conlleva el trabajo de DO, sin embargo, enfrentados
a la decision de someter a un familiar o donar un
organo, la postura y actitud cambia de forma
negativa. Esto asociado principalmente a que la
postura se ve afectada por la religion y cultura propia
de cada pais e individuo. En muchos lugares se
enfatiza el cuidado del alma y cuerpo
significativamente, siendo este Ultimo considerado un
templo sagrado que deja esta tierra, y que al donar
un rgano se la hara un dafio a su memoria, e incluso
gue este lo “puede sentir”. Ademas, en ciertos casos
se visualiza que, al donar un drgano, parte de esa
persona es traspasada al cuerpo de otro individuo.

La muerte es un tabu en la mayoria de los paises
por lo que no es comun que dentro de una familia se
pueda expresar y dejar claro lo que se desea,
produciendo que al momento de que ocurra una
muerte inesperada, aquellos encargados no sepan
como afrontar la situacion. Todo esto, afecta
directamente al PE, debido a que se puede ver
rodeada por una familia que manifiesta esta cultura o
como persona puede confiar en estas creencias, que
muchas veces son dificiles de objetivar frente a una
situacion médica como lo es la DO.

Manejo sobre la donacion de 6rganos que posee
el profesional de enfermeria

Se aprecia la falta de conocimiento y experiencia
por parte de las enfermeras en procedimientos y
cuidados de DO y destacan lo fundamental que es
gue estén bien preparadas para el proceso de DO, ya
gue la enfermera funciona como intermediario de
comunicacion entre la familia del paciente y el resto
de los profesionales!?. Un estudio en Estambul a
enfermeras que trabajan en UCI, concluyé que el
conocimiento que estas presentaban sobre la DO y
ME era deficiente, ya que solo 20,7% de los
enfermeros encuestados daban una educacion
adecuada sobre el proceso de DO y el concepto de
ME. Es importante mencionar que el 74,5% de los
enfermeros encuestados eran los responsables de
apoyar emocionalmente a familiares de los posibles
donantes?®.

Un estudio realizado a enfermeras de UCl y salas
de emergencia, reconocidas como el primer canal a
la DO, mostraron tener una buena actitud, pero un
precario conocimiento que se demostraba en el
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desemperio deficiente, concluyendo la importancia de
proporcionar capacitacion?.

Existe cierta ambigledad por parte de los
profesionales de enfermeria respecto al concepto de
ME vy los cuidados de pacientes en esta condicion, lo
gue puede interferir en la relacién que se mantiene
con la familia y su propia percepcion sobre la DO,
Esto debido a que al parecer existe una falta de
conocimiento adecuado sobre la muerte encefalica
entre el PS, y uno de los factores que afectan la DO
es la actitud del profesional hacia esta actividad,
especialmente en relacion al diagndstico de ME4,

Los conocimiento y actitudes respecto a la DO
impactan ademas en la falta de comunicacion entre
los diferentes estamentos durante el proceso,
demostrando que las enfermeras y médicos tienen un
buen conocimiento sobre el mantenimiento del
donante, pero contrasta con el bajo conocimiento de
las enfermeras a la hora de considerar diagndsticos
gue son necesario para certificar la ME?. Si bien es
el profesional médico es el encargado de diagnosticar
y declarar un paciente con ME, es el enfermero el que
brindara todos los cuidados necesarios para
mantener en 6ptimas condiciones al posible donante,
por lo que es relevante que estén capacitados con los
conocimientos necesarios para mantener la
integridad fisica del individuo.

Actualmente existe un gran vacio de conocimiento
por parte de las enfermeras con respecto al concepto
de muerte cerebral y el proceso de DO, lo que es
preocupante, ya que estos son los que cumplen un
rol relevante durante todo el proceso de DO, el cual
va desde laidentificacion de un posible donante hasta
apoyar a la familia del donador en las decisiones mas
complejas.

El personal UCI esta mas capacitado que el de
otra unidad, esto se debe a que es aqui en donde se
identifican mayoritariamente los posibles donantes,
no obstante, es importante que todas las unidades de
un centro de salud estén correctamente capacitadas
para enfrentar la situacién de un posible donante, ya
que la deteccion y evaluacion del estado neurolégico
del paciente puede darse en cualquier unidad,
obligando al enfermero encargado a proporcionar
cuidados atingentes ante un posible donador.

Acciones que realiza el personal de enfermeria en
base a las cuatro areas del rol

La enfermera cumple un rol fundamental en el
proceso de DO, entregando cuidados a los
donadores y aquellos que recibiran o estan a la
espera de un 6rgano, comunicando ademas a la
familia sobre el proceso y participando en la parte
legal y administrativa de la donacién, por lo que es
fundamental tener una buena actitud y conocimiento
sobre el proceso®f. Son quienes brindan el mayor
apoyo durante la DO, por lo que cumplen un papel
relevante durante el proceso y la decision que los
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familiares puedan tomar con respecto a donar los
érganos del familiar®®.

Las UCI pediatricas y los profesionales de la UCI
Neonatales (UCIN), carecen de conocimientos y
experiencia en la DO, por lo que resulta evidente que
se necesita un protocolo de donacidon pediatrico
completo y claro. Los resultados demostraron que las
enfermeras estaban menos involucradas en el
proceso DO y su falta de experiencia las hacia menos
seguras y mas incémodas con el proceso??.

En los dltimos afios hubo un aumento de los
donantes atribuido a identificar y derivar de forma
adecuada a los pacientes que son posibles donantes,
por lo que para seguir con un aumento de la donacion
es relevante realizar un abordaje adecuado a la
familia del posible donante?324,

El profesional de enfermeria cumple un papel muy
relevante durante todo el proceso de DO, que no solo
se centra en los cuidados de enfermeria que se le
deben entregar al paciente, sino que también debe
procurar de establecer el primer contacto con el
paciente hasta identificar y derivar correctamente los
organos, ademas de acompafar y educar a los
familiares en todo el proceso.

Se puede encontrar al profesional de enfermeria
involucrado en sus cuatro roles, principalmente en el
ambito asistencial, donde la enfermera lleva a cabo la
valoracion del paciente y realiza procedimientos
acordes a las necesidades del donador, como lo son
la entrega de confort y mantencion de este posible
donante con los mecanismos ventilatorios y
farmacolégicos que sean necesarios. En el ambito
educacional, los cuidados de enfermeria se enfocan
en la familia, en donde se aclaran dudas y se educa
respecto a los pasos a seguir durante todo lo que
respecta al proceso de la DO. Asimismo, en el ambito
de la investigacién la enfermera es responsable de
indagar e ir buscando actualizaciones sobre
conocimientos, manejo y protocolos de la DO,
mientras que, en el rol de gestién, debe ser capaz de
coordinar trabajos entre distintos profesionales, y
entendiendo, ademas, que es ella quien cumple un
rol de intermediaria durante este proceso entre la
familia y los otros profesionales de la salud.

CONCLUSION

Se evidencia que los enfermeros se encuentran
cumpliendo los cuatro roles del area durante todo el
proceso de DO de manera activa y con una mirada
holistica, realizando una serie de actividades que se
han mencionado a lo largo del articulo.

Se observo que a nivel mundial existe una gran
escasez de organos, donde un factor que puede
interferir en esto es el cumplimiento de los roles de
enfermeria en el proceso de DO. Por esto, se cree la
posibilidad de que fortaleciendo los roles, junto con la
actitud personal, se puede generar un impacto
positivo en las estadisticas de individuos donantes.
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La tematica es relevante para la disciplina y para
la formacidn de pregrado ya que es un tema atingente
para la sociedad, y como se menciona en la revision,
es un area donde la enfermera es un pilar
fundamental para llevar a cabo el proceso. No
obstante, actualmente se evidencia que esta temética
no esta incluida profundamente en la formacion de
futuros profesionales, restando muchas veces
importancia al tema y generando un déficit de
conocimiento importante. Ademas, en Chile no
existen muchos estudios relacionados con la DO, por
lo que se cree que es fundamental realizar
investigaciones que aporten a la tematica para asi
poder generar estrategias que beneficien la donacion.

Es por esto, que una de las mayores limitaciones
fue encontrar informacion nacional que fuera
relevante para la investigacion, y que a la vez esta
estuviera orientada a los roles de enfermeria, mas
gue al ambito legal de la DO.

A partir de todo lo expuesto, se estima
conveniente capacitar al personal de enfermeria con
los conocimientos necesarios sobre la DO, de forma
que esta pueda conocer todos los aspectos del
proceso y adicionalmente educar y fomentar una
buena actitud al respecto.
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