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RESUMEN

Introduccidn: Tras la pandemia del COVID-19, la poblacion se enfrento a situaciones de estrés e incertidumbre.
Dentro de ella, el grupo mas vulnerable son los adultos mayores quienes necesitan mas apoyo emocional y
comprension de estas, debido a los cambios bruscos que enfrentan. Objetivo: Que los participantes logren
diferenciar emociones y sentimientos, desarrollando la inteligencia emocional; educar cuando deben buscar
ayuda emocional/psicolégica; y ayudarlos a pensar en cosas positivas de la vida frente a momentos de crisis.
Metodologia: Se realizaron actividades educativas apoyadas en los modelos de Educacion de Adultos de Jane
Vella y en el Disefio Centrado en los Usuarios, a un grupo de 18 usuarios y usuarias acerca de la emocionalidad
positiva y actividades psicoeducativas respecto a esto. Resultado: El 30% de los participantes logré6 comprender
la diferencia entre emociones y sentimientos luego de las actividades del ambito cognitivo, presentando
dificultades para diferenciarlos e integrar la informacion para su posterior manejo. Asimismo, el 100% de los
participantes dio una retroalimentacién positiva respecto a las actividades. Se confirmé la predominancia de
emociones negativas en un principio al no saber manejar ni identificar los sentimientos. Discusion: Se obtuvieron
similitudes y diferencias entre la literatura seleccionada por el grupo de estudiantes y la respuesta de los usuarios
de la intervencion, dando definiciones erréneas de sentimientos y emociones, pero logrando mencionar algunos
ejemplos de ellas sin problema, demostrando un manejo del tema, pero no distinguiendo los conceptos.
Conclusion: Los objetivos planteados por las estudiantes de enfermeria a lo largo del trabajo fueron cumplidos,
debido a que demostraron que las intervenciones educativas eran adecuadas para el aprendizaje.

Palabras clave: Salud mental, Terapia centrada en la emocién, Emociones, Promocion de la Salud, Atencién

dirigida al paciente.

INTRODUCCION

La presente intervencién  psicoeducativa
relacionada con la identificacion de sentimientos y
emociones se elabora en el contexto de la asignatura
Educacion de la Salud, la cual se cursa en tercer afio
de la Carrera de Enfermeria. La idea surge tras una
lluvia de ideas enfocada en las posibles necesidades
de los usuarios que asisten al Hospital Padre Hurtado
(HPH).

El ciclo vital del ser humano esta dividido en
etapas, dentro de estas se definen los cambios
normativos de cada una’. El ciclo vital de Juventud y
Adultez, son los que se enfrentan a cambios
enfocados en lo positivo, demostrando madurez,
productividad, entre otras2. Mientras que los cambios
del ciclo vital de envejecimiento suelen estar
catalogados como negativos®. La pandemia del
coronavirus (COVID-19), provocé un empeoramiento
en la salud mental de la poblacion, generando
sentimientos depresivos, angustias y muchas
emociones negativas®.

La Real Academia Espafola (RAE) define las
emociones como “una alteracién del animo intensa o
pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada
de cierta conmocién somatica. En gran parte de las
ocasiones, las emociones surgen al exponerse o
enfrentarse a una situaciéon, o bien, a ideas o
recuerdos.
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Las emociones pueden confundirse facilmente
con sentimientos. La RAE define los sentimientos
como un “estado afectivo del animo o bien el hecho o
efecto de sentir"®. En esta definicion cabe recalcar
que los sentimientos son a largo plazo’. Segun un
estudio, los sentimientos que predominan tienden a
ser negativos, y no solo afectan la salud mental de las
personas, sino que también su calidad de vida®. De
acuerdo a la literatura, lo que permitira un mejor
manejo de estas sera la Inteligencia Emocional (IE),
la cual esta definida por como “la capacidad para
conocer y entender lo que sentimos y qué sienten los
otros para poder asi gestionar (modificar), dominar
(controlar), las emociones™. Su desarrollo permitira a
la persona vivir en armonia, permitiendo enfrentar
situaciones de manera mas adecuada, inteligente y
con empatia, brindando mejor desarrollo en
situaciones complicadas con los seres que los
rodean’. Asimismo, permitird una vida mas sana, ya
que la salud mental influye sobre el sistema
inmunoldégico®, por lo que tener un alto nivel de IE
ayudaria a la prevencion de enfermedades.

Se identificd en los usuarios y las usuarias que
asisten al HPH la necesidad de educar sobre la
importancia de las emociones y sentimientos,
ademas de entregar herramientas para un mejor
manejo.
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Los objetivos de esta intervencion fueron que los
usuarios logren diferenciar emociones y sentimientos
tras la ensefianza correspondiente a estos, ademas
de ayudarlos a abordar momentos de crisis mediante
la técnica del pensamiento positivo.

El presente articulo aborda en primer lugar la
metodologia que se utilizé para llevar a cabo las
actividades y los fundamentos tedricos que lo
respaldan, para luego dar a conocer los resultados
que se obtuvieron en las intervenciones, dando cierre
con una discusion sobre los resultados obtenidos y
sus respectivas conclusiones.

METODOLOGIA

Bajo el marco tedrico del entendimiento de las
emociones y la emocionalidad positiva, se decide
realizar actividades con el objetivo de evocar las
cosas positivas de la vida, basandonos en diversos
modelos de aprendizaje. El primero de ellos es el
Disefio Centrado en los Usuarios (DCU), el cual
posee un enfoque multidisciplinar que se basa en
crear un producto o actividad mas eficiente justificado
en las necesidades de cada usuario/a, a través de un
proceso de disefiar y desarrollar productos mas utiles
dirigidos a una poblacion con caracteristicas,
estructuras e intereses propios''. Por otro lado, el
Modelo de Educacion en Adultos de Jane Vella, que
se basa en crear un disefio educativo en conjunto con
actividades dirigidas a un grupo de usuarios/as,
mediante siete pasos definidos como: ¢Quiénes?,
¢ Por qué y para qué?, ;Qué?, ;Cémo?, ;Cuando?,
¢;Donde? y ;Qué resultdé?, con la finalidad de ser
usados en la planificacién de la sesion educativa'2,

Se realiz6 la primera interaccién con los usuarios
con la realizacion de 5 entrevistas, en la cual se
plantearon entre 8 y 10 preguntas, junto con la
entrega de un consentimiento informado, con la
finalidad de buscar factores de riesgo y posibles
necesidades. Desde lo propuesto anteriormente y
basandose en los modelos de aprendizaje, se define
un diagnéstico en formato NANDA comun para todos
los usuarios como: “Sentimiento de soledad e
incomprensién relacionado con mal entendimiento de
las emociones en situacion de crisis manifestado por
sentimiento de angustia, abandono, ftristeza,
aburrimiento y ansiedad”.

Las necesidades de las y los usuarios del HPH
establecen que los usuarios que asisten a este centro
de salud, mas especifico al CRS, no conocen la
diferencia entre sentimientos y emociones, y no
saben como manejar situaciones dificiles o de crisis.
Enfrentan problemas para comunicar las situaciones
que les acomplejan, presentan sentimientos de
soledad al no reconocer recursos internos y externos
y la necesidad de evocar las cosas positivas de la
vida.

En base al diagndstico y las necesidades
identificadas, se definen y plantean objetivos a
cumplir en base a lo cognitivo, estableciéndose que
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los usuarios deben reconocer la diferencia entre

sentimiento y emocién. Asimismo, en lo afectivo, las

y los usuarios deben manifestar sus emociones y

vivencias personales, abriéndose al grupo de

estudiantes. Por ultimo, en lo practico, las y los
usuarios deben desarrollar habilidades con las

actividades planteadas, es decir lo que responde a

las preguntas, las capacidades de interactuar y las

respuestas entregadas.

Las actividades realizadas en la intervencion
fueron generadas a partir de la utilizacion de las
herramientas lluvia de ideas y tabla multicriterio, en la
que se seleccionaron solo siete ideas de todas las
que se propusieron para llevarse a cabo. Se utilizé el
modelo de las “4 les” de Jane Vella planteado con
anterioridad y se definieron las siguientes
actividades:

a) En la Induccién se prepara un escenario para el
aprendizaje a través de la descripcién de una
situacién mediante la  verbalizacion o
materializaciéon de una idea'. En la primera
actividad se realizé un afiche con texto e imagen
en coherencia para invitar a los usuarios a
participar explicandoles los beneficios de las
actividades, que se justifica puesto que los
premios funcionan como factores motivadores a la
hora de comparar participacion y compromiso’?,
ademas que los elementos de recompensa
aumentan la competitividad e indice de
usuarios/as captados para realizar la actividad's.
Luego se realizé una actividad donde se pregunté
¢,Con qué emocion te identificas el dia de hoy? y
épor qué?, respondiendo sobre un post-it en una
pizarra para encontrar similitudes de sentimientos
y la importancia de la escucha empatica, ya que
se logra que la enfermera se ponga en el lugar del
paciente'#, entregando también la informacién
necesaria para ensefiar a los usuarios sobre la
diferencia entre emocion/sentimiento y tips
importantes para manejarlos’®.

b) Para el Input, se realiz6 una actividad que
recolecta las respuestas de la idea dos, donde se
clasificaron los sentimientos/emociones por
grupos segun  similitud, exhibiendo sus
sentimientos en categorias generales como ira,
felicidad, asco, tristeza, sorpresa y miedo, para asi
empezar el camino de la aceptacion e
internalizacién de las emociones'®, con el fin de
ensefar la importancia de la escucha activa y la
aceptacion de los propios sentimientos frente a
momentos de crisis, respaldando asi lo ensefiado
anteriormente”.

c) En la Implementacion se realizé un arbol de la
positividad que consisti6 en responder tres
preguntas para acercar al usuario a emociones
positivas'®. Las preguntas fueron: ;Quién soy?,
¢ Quiénes me acompafan?, ;Como aporto a mi
circulo cercano? Con el objetivo de encaminar a
los usuarios al autoconocimientos.
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d) Por ultimo, para la Integracion, se realizd la
creacién de un cuento/vivencia a partir de laminas
con imagenes, evocando recuerdos positivos
presentes en la memoria del usuario/a, ayudando
a que se sientan escuchados. Junto a esta, se
realiza una actividad que consiste en mostrar
algun objeto con un valor significativo que lleven
consigo en ese momento con el fin de recordar
algo positivo al que se pueda transportar en
cualquier momento de crisis’920,

En primera instancia se realizaron dos testeos en
el HPH ubicado en la calle Esperanza 2150, Comuna
de San Ramoén, especificamente en las afueras del
Centro de Referencia de Salud (CRS), con
condiciones luminosas y al aire libre (sujeto a
cambios segun condiciones climaticas), lugar donde
se realizaron las intervenciones. El taller se realiz6 un
martes de junio, partiendo a las 14:30 con un tiempo
estimado de duracion de 1 hora 30 minutos, en donde
se implementé la secuencia completa de las
actividades. Se utilizaron 10 minutos al comienzo
para armar el stand y 10 minutos al final para
desarmarlo, en el tiempo restante se llevé a cabo la
actividad. Las siete actividades en su conjunto
tuvieron una duracion de aproximadamente 35
minutos, donde cada una por separado tuvo una
duracion de mas o menos 5 minutos, dependiendo
del entendimiento del usuario/a. La realizacién de
todas ellas fue de forma simultanea para generar
mayor participacion.

Dentro de la intervencion se utilizaron
instrumentos de evaluacion. Se realiz6 la entrega de
un arbol de la positividad para ser realizado en casa
con la intencién de replicar la actividad con personas
que las y los usuarios consideren cercanas o bien que
lo necesiten. Ademas, se pregunt6 a los usuarios si
le habian gustado las actividades realizadas y si se
sentian mejor posterior a la intervenciéon. Esto
permitié saber el grado de satisfaccion y la opinién de
los usuarios, mediante preguntas tales como: ¢ qué le
parecieron las actividades? o como se sintio
después de la intervencion?, las que se respondieron
de manera verbal para facilitar la comunicaciéon con
las y los wusuarios y asegurar una cantidad
representativa de retroalimentacion.

RESULTADO

Para la evaluacion de las respuestas de los
usuarios a las intervenciones realizadas por las
estudiantes, se tomd en cuenta su actitud durante el
desarrollo de las actividades.

En primer lugar, se hizo una valoracion del
porcentaje de asistencia a las actividades en el HPH,
contabilizando la cantidad de usuarios/as dispuestos
a participar a través de un conteo que realiz6 el grupo
de estudiantes durante el desarrollo de Ila
intervencién, tomando en consideracién a aquellos
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que participaron en solo una de las actividades, hasta
aquellos usuarios que participaron en todas (Figura 1).

Participacion en los talleres

20 B AFICHE DE
INVITACION
B POST-IT DE LOS
SENTIMIENTOS
15 = RUEDA DE
EMOCIONES

B ARBOL DE LA
POSITIVIDAD

CREACION DE
CUENTOS

OBJETO DE VALOR
SIGNIFICATIVO

5 ARBOL A UN
FAMILIAR

TOTAL DE
ACTIVIDADES

)
i
=}

Cantidad de personas

Figura 1. Porcentaje de participacion en cada una de las
actividades realizadas durante la intervencion.

En segunda instancia, se realizé una encuesta a
las y los usuarios que participaron en las actividades
de ambito cognitivo, con el fin de conocer el
porcentaje de aprendizaje sobre lo ensefiado durante
su realizacion para evidenciar si las herramientas
psicoeducativas utilizadas por el grupo eran
correctas. El grafico genera una representacion visual
de los resultados obtenidos en la encuesta (Figura 2).

Cumplimiento respecto a las Actividades Cognitivas

Cumplido

No cumplido

Figura 2. Porcentaje de usuarios que logran cumplir las
actividades de manera correcta, respondiendo las preguntas de lo
ensefiado previamente en las intervenciones.

Se esperaba que, para las actividades del ambito
cognitivo, al menos el 60% de las y los usuarios que
participaron lograsen contestar las preguntas sobre
los respectivos temas y fuesen capaces de
diferenciar sentimientos de emociones. Sin embargo,
tras realizar la encuesta, se obtuvo que del 100% de
las y los usuarios que la respondieron, un 70% no
supo responder correctamente a las preguntas sobre
la educacién entregada en las actividades, mientras
que un 30% silo logré (los porcentajes de la encuesta
se encuentran aproximados).

Dentro de los resultados -cualitativos de la
actividad del arbol de la positividad, las estudiantes
recopilaron respuestas de los usuarios que
participaron en la actividad en base a las preguntas
que se realizaron siendo algunos de estos las
siguientes?’:
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a) ¢ Como aporto en mi circulo cercano?: “cuido a mi
vecino”, “cuido a mi nieta”, “ayudo a mis amigos”,
“ayudo a mis vecinos adultos mayores”.

b) ¢;Quién soy?: “Soy alegre”, “soy una buena

persona’.

Posterior a esta actividad se realizé una encuesta
verbal rapida, en donde se les consultd a los usuarios
cdmo se sintieron con la actividad, dando como
resultado que el 100% de los participantes se sentia
mas aliviado y acompanado.

DISCUSION

En base a los resultados obtenidos, se obtuvo que
las actividades del ambito de implementacién
cumplieron con lo estipulado, mientras que las
actividades que se enfocaron al ambito de lo cognitivo
no lograron el objetivo establecido por las
estudiantes, debido a que se esperaba que el 60% de
las y los usuarios que participaron en estas
actividades tuviesen un aprendizaje del tema,
logrando asi diferenciar emociones de sentimientos.
No obstante, segun los resultados que arroj6 la
encuesta que se les realizd, se pudo evidenciar que
de 14 usuarios/as que trabajaron en estas
actividades, un 70% no supo responder lo que se les
estaba preguntando, siendo un porcentaje mas
elevado de lo que estimaba el grupo.

Gracias a los resultados, se pudo evidenciar que
la actividad que mas interés tuvo fue el arbol de las
emociones, en la que el objetivo principal fue buscar
y evocar las cosas positivas de cada usuario/a, elevar
los recursos internos y externos que poseen. Este
resultado valida lo que se propuso en esta actividad,
cual es, laimportancia de reconocer las cosas buenas
que le ocurren a cada usuario/a, poder reconocer y
trabajar las emociones, acto que trae beneficios tanto
emocionales como para el cerebro, aumentando la
conciencia, atencibn, memoria 'y bienestar
emocional®.

Un punto clave en la puesta en escena fue la
participacion y motivacién de las y los usuarios, en
donde se abrieron con el grupo de estudiantes,
teniendo una muy buena disposicion al momento de
hablar sobre sus emociones, algunos de los
comentarios que se recibieron fueron: “uno ahora que
esta enfermo es super dificil, porque soy una carga
para mi familia, y hoy en dia nadie tiene tiempo para
escuchar al resto”, “es super dificil despertarse todos
los dias sefiorita y sentir que no puedo levantarme de
la cama, y saber que el dia que viene va a ser igual’®".

Sin embargo, basado en lo anterior y segun el
texto “Salud mental, seguridad y calidad de vida del
adulto mayor en tiempos de COVID-19”, se puede
mencionar que lo esperado por el grupo estudiantil
sobre la predominancia de sentimientos negativos fue
certero, toda vez que las y los usuarios se ven
sobrepasados por sentimientos negativos dado que
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no saben lidiar con sus emociones ni reconocerlas,
afectando su salud mental y su calidad de vida&.

Para finalizar, la intervencién que realiz6 el grupo
de estudiantes, beneficia la formacion tanto
profesional como personal, debido a que fomenta el
desarrollo de habilidades de entendimiento de las
emociones, herramienta que sera util en un futuro al
tener que brindar atencion integral a un paciente,
poniendo énfasis en el bienestar personal.

CONCLUSION

Posterior a las actividades de la intervencion
educativa, basada en los modelos DCU y Modelo de
Educaciéon de Adultos de Jane Vella, se logro
mayoritariamente el cumplimiento de los objetivos
planteados. Posteriormente, se realizé un analisis en
base a las actividades realizadas centradas en las y
los usuarios y se reafirmaron las necesidades
levantadas al inicio de la intervencion. Esto indico que
las siete mejores ideas seleccionadas por las
estudiantes y posteriormente materializadas en
actividades, fueron acordes y fundamentan Ila
intervenciéon que tuvo como objetivo promover el
aprendizaje, facilitando Ila diferenciacion entre
emociones y sentimientos, mejorando la comprensién
y evocando las cosas positivas de la vida.

Por otra parte, la intervencion realizada, destaco
la importancia del entendimiento de las emociones
personales, al igual que las del resto, otorgandole al
grupo de estudiantes habilidades y herramientas para
implementarlas en un futuro con pacientes en
diferentes ambitos, dando énfasis al bienestar del
usuario/a. En este contexto, cada integrante del
equipo fue fundamental para la realizacion de las
actividades anteriormente mencionadas.

Una posible probleméatica a futuro es la falta de
tiempo que poseen las y los usuarios para ser
escuchados y la baja disponibilidad de herramientas
para mejorar el manejo de las emociones, siendo uno
de los principales problemas que se destacé con
frecuencia en las actividades realizadas en el HPH.

Para concluir, lo mas importante para el grupo de
estudiantes fue el poder trabajar en equipo, donde
cada integrante del grupo debié cumplir con un rol
establecido. También, fue muy relevante el poder
tomar en cuenta e implementar las mejoras brindadas
por las profesoras, permitiendo organizar de mejor
manera las intervenciones, tomando en cuenta que la
finalidad de la intervencién fue el poder mejorar el
estado animico de los participantes. Sin embargo, un
punto que se debié mejorar fue la organizacioén en el
testeo, si bien la intervencién funciond, se generaron
fallos en el orden de las actividades mencionadas
anteriormente.
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